EVE-hanke 2018-2020 pilotointi

C&Q osaamiskartoitus
osaamisen tunnistamisen ja

johtamisen tukena

EVE-hanke (ESR)
KPEDU Tuottavuusklinikka
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Oppiminen ja osaamisen kehittaminen on
taman hetken merkittavin teema johtamisessa

Yrityksen visio / tavoitteet

Jatkuva parantaminen

* Ennakointi
*\irheiden minimointi
» Jatkuva oppiminen/kehittyminen

Henkilostdn osaaminen

*Osaamisen tunnistaminen

» Motivaation mukainen kehittyminen
* Suorituksen johtaminen

* Osaamisen palkitseminen

Strategia

» Milla osaamisella strategia toteutuu
*Osaamispaéoman realisointi

» Organisaation kywkkyyden arviointi
*Kilpailuetu

yhdessa Kpedun kanssa

<y kpedu

Asiakkaan kanssa
menestyminen

¢"Osaamisella eteenpain”

Kpedun strategia:
Yhdessa oppien
tulevaisuuden
osaajaksi

Edistyksellinen, Yksilollisen oppimisen
kokeileva ja yhdessa korostaminen

tekeva tyGyhteiso ¢"Oppia omiintarpeisiin"

¢"Yhdessa tekemista
ketterasti ja joustavasti"
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EVE-hankkeessa on pilotoitu C&Q:n kaksi tyokalua yrityksen
osaamisten tunnistamiseen ja osaamispaaoman kartoittamiseen:

Pro ja Education

C&O Education

1.
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Kartoitettavan organisaation tyontekijoilta talla hetkella edellytettava
osaaminen?

Organisaatiossa tulevaisuudessa tarvittava osaaminen?

Nykyisen henkiloston valittomat kehittamis- ja lisdosaamistarpeet?
Vuoden siséalla rekrytoitavilta henkildilta edellytettava osaaminen?
Tutkintoon johtavan koulutuksen tarve/kiinnostus?

Alihankinta- ja tilapaisty6voiman lisatarve?

Ty6ssaoppijoilta edellytettdva osaaminen?

Organisaatioon palkattujen vastavalmistuneiden osaamispuutteet

https://cgsystems.fi/?gclid=EAlalQobChMIwPyI-tyy6QIVAKkYCh2FOWS1EAAYASAAEgLgr D BwE O
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Strategia
M3 osaamesala stralegs foteutuy
*Osaamispaaoman reakscnt

C & Q P r O *Organisaation kyvykkyyden arvioinh

Osaamiskartoitus tuo esiin yrityksen strategiaan nahden
Kriittiset menestystekijat ja osaamispaaoman, joka luo yritykselle kilpailuetua

Tunnistetaan organisaation osaamisen taso
« Talla hetkellda vaadittava osaaminen
« Tulevaisuuden osaamistarpeet (ennakointi)

» Tekee nakyvaksi osaamisen tason suhteessa strategian vaatimuksiin

« Tuo nakyvaksi tehtavan vaatimukset ja sitouttaa henkilostoa

« Selvittaa jopa tydntekijan henkilokohtaisen motivaation eri osaamisalueisiin
« Tekee kuilut (osaamisvajeet) nakyvaksi

« Toimii pohjana
« Kehittymis- ja onnistumiskeskustelulle il

b3
b3 *

* Henkilosto- ja koulutussuunnitelmalle
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Case: Jokilaakson Taloushallinto Oy

Taustaa
« Omistajan vaihdos
« Strategia uudistettu, visio luotu

« Uudet kriittiset osaamiset ja muutostarpeet
tunnistettu mukaan lukien tulevaisuuden osaamiset

Kehittdmisen jatkotydsto:
« TyOnantajaesitys on lahetetty ja hyvaksytty

« Osuvakoulutus saanut tarjouspyynnon Elylta
koulutuksen jarjestamiseksi 4.5.2020

« Valitetty asiakkuus/ liidi
— liiketoiminta-alalle
— Osuvakoulutus Oy:lle

<y kpedu

Yrityksen haastattelu 31.3.2020
Malliprofiili luotu Eve-hankkeen
parityéna

Alustavan profiili-pohjan esittely
3.4.2020

Merkitysten maarittely ja

profiilin viimeistely 6.4.2020

Kysely aktivoitu 8.4.2020

Henkilon aniointiin osallistui

anioija, hanen esimiehensa
seka kolme kollegaa

Tulosten lapikaynti 21.4.2020 ja

TasmaKoulutussuunnittelun

kaynnistyksesta paattaminen
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Malli henkilokohtaisesta osaamiskortista, jossa mukana motivaatioarvio

Arvioitava Aaltonen, Anna (Firma Qy) Motivaatio on
PAivAma&Ara 15.05.2019 henkilon oma
Kuvaus kokemus
Esimiesarvioija Jokinen, Janne motivaatioistaan

Témén hetken csaaminen + motivaatio

Englannin kielen taito 417 4 4 4.5 3 4 0.17 0
Asiakkaan erityisvaatimusten, yksilollisten 417 5 4 3.5 1] 5 -0.83 0
tarpeiden tunnistaminen ja huomioiminen

Verkostoituminen ja yhteydenpito toiminnan 1.67 1 2 2 5 3 -1.33 0

kannalta merkittaviin henkilgihin,
yhteistyitahoihin

Kaupan paattamisen taito, ohjaus myonteisen 2.83 3 3 25 4 5 -2.47 0
ratkaisun tekemiseen

Taso 5 Erinomainen osaaminen, 4 Hyva osaaminen, 3 Kohtalainen osaaminen, 2 Tyydyttdva osaaminen, 1 Heikko osaaminen, - Ei
vastattu, X En osaa sanoa, Z Ei tarvetta / Ei kuulu tyotehtaviin, 0 Ei osaamista

5 Erittain motivoitunut, 4 Motivoitunut, 3 Jonkin verran motivaatiota, 2 Kohtalainen motivaatio, 1 Vahainen motivaatio, - Ei
vastattu, X En osaa sanoa, Z Ei tarvetta / Ei kuulu tehtaviin, 0 Ei motivaatiota

Motivaatio

Moerkitys 5 Erittéin merkittdva, 4 Merkittava, 3 Jonkin verran merkittava, 2 Vahainen merkitys, 1 Ei merkitysta, 0 Ei valittu
Kuilu Kuilu-arvossa verrataan henkilén osaamistasoa ko. osaamistarpeen merkitystasoon

Tavoite Tavoitetaso on se henkilokohtainen osaamisentaso, johon henkildn tulisi pyrkia tai joka henkilGlle riittaa

6
© C&Q Systems Oy



Mitattuatietoa EVE-hankkeella uusien koulutusten suunnitteluun Kpedu:lla:

case litketoiminnan eat, HR osaamisala.
Arviointeja tehneet seka EVE:n HRq —valmennuksessa etta Ohjuri —hankkeen yksil6llisessa koulutuksessa olleita HR-

asiantuntijoita. Itsearviointi henkiléstéjohtamisen kvalifikaatioilla (yht n 70 kpl) , ote tuloksista:

Vipuvoimaa
* 4 K

E U - I-ta Euroopan unioni
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Kitinkannus ry

Korallituote Oy

PeptOy

Jokilaakson Taloushallinto Oy
BestHall Oy

Ensi- ja turvakoti ry
Canorama Oy

Mesmec Oy

Keliber Oy

Tallgvist Oy

MTK —Keski-Pohjanmaa?
Metsanhoito-yhdistys Keskipohja?

Jetta Talo

Pro

Pro

Pro

Pro

Pro

Education, Pro
Education, Pro
Pro

Tarjottu, ei toteutunut
Pro

Education tarjottu
Education tarjottu

Pro

<y kpedu

Liidi sotelle
Keskeytetty (Covid '20)
Keskeytetty (Covid '20)

Liidi: Tasméakoulutus Osuvalle
Liidi : Tasméakoulutus Osuvalle
Liidi liiketoimintaan

Liidi liiketoimintaan

(de minimis taynna)

Liidi luonnonvaralle

Keskeytetty (Covid '20)

E U - I-ta Euroopan unioni
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“C&Q tukee tehokkaasti yritysyhteistybtdmme ja
kehittamiskumppanuuksien rakentamista.”

Nina Laakkonen, aikuiskoulutuskoordinaattori,
Saimaan ammattiopisto Sampo

Kaytossa lisaksi mm

« Esedu : koko henkilokunta 2v vélein seka yritysasiakkaat
 YSAO + Savon yrittgjat ( 2x ESR —hanke, n 2,5 m€)

* Redu: Education ( 6 hanketta)
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Osaamisen tunnistamisen tyokalu

Vakuuttava pohja yhteistydn kaynnistamiseen:
— Nopeuttaa suunnittelua ja sitouttaa asiakkaan
— Mitattua tietoa asiakkaan henkildston osaamisen kehittamiselle
— Yhdessa todetut tarpeet

Opimme tuntemaan kumppanien strategioita ja osaamisen nykytilaa
Tulevaisuusnakymia eri toimialoille

Voidaan tasata kysyntaa ; helpottaa osaajatarpeen ennakointia
Asiantuntijuudelle syntyy "Imu", pitkdsséa juoksussa kannattavampaa kauppaa
Mm yksi asiakkuusvastaavien perustyokaluista

Jantevoittaa luottamus— ja pitkan
alkavalin kumppanuussuhteen rakentamista asiakkaiden kanssa
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Alkutoimet: yhteydenotto, palaverien sopiminen

Strategiaan perehtyminen ja alkuhaastattelu
(Suositellaan tehtavaksi kasvokkain)

Kvalifikaatiot, perusprofiilin luominen ja valittdminen
asiakkaalle

Neuvottelu: taydentdminen ja viimeistely asiakkaan kanssa,
merkitysten antaminen strategian mukaisesti

Arvioitavien tallennus jarjestelmaéan & 5-10 min/ henkild,
arvioinnin etenemisen seuranta, tilien sulkeminen

Loppuraportti: ajo, turvapostitus, kasittely asiakkaan kanssa,
koulutussuunnitelman ideoiminen asiakkaan kanssa

Jatkotoimet Kpedu:n, sisainen viestinta

Kustannusyht.
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0,25

1,5

0,25

12
90
180
45
90
65
12

494
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Hinnoittelu: aktivisten tiien maara / kk

Aktiivisten
kayttajatilien maara*)
alkaen enintaan
1-150 150
151 200
201 250
251 300
301 350
351 500
501 600
601 800
801 1000
1001

ima Ikéheimo (’ kPEdu

€/kk

550 €
675 €
800 €
925 €

1050 €

1175 €

1250 €

1450 €

1650 €

1850 €
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Irma lkaheimo

liris Niemonen, p. 044 7250 801

06/2020 saakka:
Irma Ikaheimo p. 044 8085 025

EVE-hanke: http://www.kpedu.fi/lkampanjat/eve

Kayntiosoite: Narvilankatu 8, G-siipi, 67100 Kokkola
Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma, Kpedu

woo €3 kpedu
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