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Tavoite

Koulutuksessa vahvistetaan osaamistasi palvelualan tyétehtaviin. Koulutuksen tavoitteena on myés tukea tydllistymistdsi tai opintoihin
hakeutumista koulutuksen jilkeen.

Tavoitety6tehtavia voivat olla esimerkiksi tydskentely kaupassa, siivousalalla, ravintolassa, liikenneasemalla tai kahvilassa. Koulutukseen
sisdltyy kdytannon harjoittelupaivia eri palvelualojen oppimisymparistoissa.

Kohderyhma

Koulutus on suunnattu sinulle, joka haluat saada lisdd varmuutta suomen kielen kadyttéon seka tydllistyd tai hakeutua opiskelemaan
palvelualalle.

Koulutuksen kohderyhma on ty6ttdmit tyonhakijat, tyottdmyysuhan alaiset, osatyokykyiset ja lomautetut vieraskieliset, jotka haluavat
vahvistaa S2-taitoaan.

Aiempaa koulutusta tai tydkokemusta ei edellytetd. Riittds, ettd olet motivoitunut oppimaan ja kehittdmaan itsedsi.

Sisalto

Koulutuksen sisalto:

- palvelukulttuuri

- palvelualan suomen kielen sanasto

- asiakaspalvelun perusteet suomeksi

- kaupan, ravintola- ja cateringalan sekd puhdistus- ja kiinteistopalvelualan tyétilanteet

- tydelamaviestintd suomeksi

- hygieniapassi

- tydnhaku- ja uraohjaus

Kaytannon harjoittelu palvelualojen oppimisymparistoissa:

Koulutuksessa harjoitellaan suomen kieltd ja tydelamataitoja kiytannonldheisissa palvelualan tilanteissa. Yksittaisissa opiskelupaivissa
tutustutaan esimerkiksi opetusravintolan seka kaupan, ravintola- ja cateringalan ja puhdistus- ja kiinteistépalvelualan tyotilanteisiin.

Harjoituksissa painottuvat tyohjeiden ymmartaminen, ammattisanasto, tydturvallisuus, hygienia, siisteys, tyopaikan viestinta seka
asiakkaan kohtaaminen. Jos sinulta puuttuu hygieniapassi, voit suorittaa sen koulutuksen aikana.
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- henkildkohtainen ohjaus koko koulutuksen ajan

Koulutus toteutetaan lahiopetuksena, itseniisind oppimistehtavina itslearning-alustaa hyédyntaen. Joitakin kursseja on mahdollista suorittaa
verkko-opintoina. Léhiopetusjaksojen jilkeen on tyéssdoppimisjakso, jolloin suoritetaan tutkinnon osan/osien ndytté konkreettisissa
tyStehtavissd. Tyossdoppimispaikan saa itse valita ja hakea. Tydpaikan tulee sopia ndytdn osaamisvaatimuksiin.

Opetus tapahtuu suomen kielelld, heindkuu on lomaa.
Lisatietoja
Lisatietoja koulutuksesta
Tutkintovastaava Heli Maunula, heli.maunula@kpedu.fi, 040 807 3530, tavoitettavissa 17.8. alkaen.

Lisétietoja hakeutumisesta hakijapalvelut(at)kpedu.fi tai p. 040 808 5010

Koulutukseen haetaan ty6- ja elinkeinotoimiston kotisivuilta https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat I6ytyvalla sahkoiselld
hakemuslomakkeella. Hae koulutusta koulutusnumerolla 2502061 I.

Tyo6ttomyysturvaneuvonta: Puh. 0295 020 701

Ty6ttdmyysturvaneuvonta on valtakunnallinen neuvontapalvelu, josta saat vastauksia tydttomyysturvaan liittyviin kysymyksiin.
Puhelinpalvelu on avoinna maanantaista perjantaihin kello 9-15. Puhelun hinta on oman liittymasopimuksesi mukainen
(matkapuhelinmaksu tai paikallisverkkomaksu). Myds jonotusaika on maksullinen.

Haastattelut: 16.9.2026, osa hakijoista kutsutaan hakemuksen perusteella haastatteluun. Haastattelut pidetdéan Tydllisyyspalvelut,
Kallentori, Kokkola.

Lisétietoja koulutuksesta: hakijapalvelut(at)kpedu.fi
p. 040 808 5010
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