Lahiesimiestyon ammatti-
tutkinto,
koulutuksen sisalto

Lahiesimiehena toimiminen

1

Lahiesimiestyon perusteet 13.11.2018
tutustuminen koulutukseen, tutkintoon, tyovalineisiin
ja ryhmaan

Esimiehen tehtavat ja rooli tyoyhteisossa 22.1.2019
esimiehen perustehtava
esimiehen rooli

3 Ty6yhteison johtaminen 14.3.2019

toimivan tyoyhteison peruspilarit
motivoiva tydymparisto
muutoksen johtamisen periaatteet

Strategiatyokalut ja strategian toteuttaminen
17.1.2019

strategiatyokalut

strategiasta toimintasuunnitelmaksi
strategian toteuttaminen

Ratkaisukeskeiset vuorovaikutustaidot ldhiesimiehille
9.4.2019

palaute ja tydn ohjaaminen

ristiriitatilanteiden ratkaiseminen

Esimiehen henkiléstohallintoa 2.5.2019
lakisdateiset henkilostoasiat
rekrytointiin liittyva keskeinen lainsdaadanto

Asiakkuuksien johtaminen 22.8.2019
asiakasymmarrys

asiakaslahtoisten toimintamallien kehittdminen
asiakasuskollisuuden ja luottamuksen rakentaminen

Toiminnan johtaminen 17.9.2019

esimies vastuualueen toiminnan johtajana
paatoksenteko

ajankdyton hallinta

Kannattava ja tehokas toiminta (valinnainen)
15.10.2019

kannattavuuslaskelmat

kustannuslaskenta

9 Asiakassuhteiden hoito (valinnainen) 12.11.2019

- asiakastiedon kerdaminen

- tuote-ja palvelukokonaisuuksien rakentaminen

- asiakaslahtoisten toimintamallien kehittdminen

- asiakasuskollisuuden ja luottamuksen rakentaminen

10 Esimiehen henkildstéhallintoa ldhiesimiehille (valin-
nainen) 26.11.2019

- tyOsuojelu

- varhaisen puuttumisen mallit

11 Mielen johtaminen 16.1.2020
- haastavissa tilanteissa tyoskentely
- henkinen suorituskyky

12 Osaamisen johtaminen 11.2.2020
- perehdyttaminen
- kehityskeskustelut

13 Toiminnan arviointi ja kehittaminen 17.3.2020
- asiakaslahtdinen ja tehokas toiminta
- toiminnan organisointi ja virtauksen nopeuttaminen

14 Tyoyhteison kehittaminen 14.4.2020
- tybyhteison kehittaminen
- kehittdmissuunnitelman tekeminen





