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Sisalto

* Muutosprosessi yhteison ja yksilon nakokulmasta ja miten siihen voi
varautua

* Hyvan muutosryhman kokoaminen
* Muutosesimerkki Pieksamaen perusturvassa
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Muutosjohtamista vuodelta 2007...

h lahteet
e 2. eliminol
3. laadi listat p

e 4. eliminoi potentiaa otka eivat ole

puolellasi”
* 5. miehita

Elama emapaikka



1. Sabotointi

2. Vastustaminen

8. Omistautuminen

3. Luopuminen

7. Yhteistyd

6. Tekeminen

5. Hyvdksyminen
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Kuvan ldhde: http://www.gk-karjalainen.fi/files/cache/9bb0a023d2d85357d6bb4dc391832801.jpg

Muutosprosessi
Muutostarpeesta ja muutoksen hyviksyntddn

Stabiilitila [——>| Pysdhtyneisyys

k[ Depressio Testaaminen
T v




Kayta paukut
naihin
Rummuta, aktivoi,
INNOSTA

Muutoksen johtaminen

Veturit
20%

20%

60%

Jarruvaunu Matkustajat Aktiiviset kehittajat

Al3 tuhlaa aikaasi. He Motivoi heitd, kannusta, ota mukaan ja Ne, jotka haluavat olla mukana.
joko seuraavat perdassa kuuntele...

tai hyppaavat kyydista  Kritiikki on perusteltua, ota huomioon.
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MUUTOS ETENEE MIELESSA VAIHEITTAIN

Jokainen “mutta’-lause kertoo, mita viela pitaa tyostaa tai tehda,
jotta muutoksen kanssa padsee eteenpain.

" o 2 TOIMIN
. . —— ) o _— . . SOPIMUKSEN
Voin kuulla, Voin ymmartaa, Voin hyvaksya, Voin sitoutua, Voin sopia,
mutta mutta mutta mutta mutta MUKAAN
en ymmarra. en hyvaksya. en sitoutua. en sopia. en toimia.

KUULEN

YMMARRAN § HYVAKSYN B SITOUDUN SOVIN

e

o e B T R

Tokola & Hyyppa, 2004. Muutos etenee mielessa.
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Muutos on aina kriisi
Voiko siihen vaikuttaa?
Miten?

Elamasi asemapa ikka



Erilaiset tyypit tydelamassa
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Manipuloiva
Akkipikainen
Epajarjestelmalli
nen
Kapinoiva
ltsekas

28.2.2018

Inspiroiva
Innostava

Innokas
Dramaattinen
Ulospainsuuntautunut |

e Hallitseva

‘ ' y Elaa ongelmien ratkaisulle,
.

Jatkuva parantaminen — vahva sisainen
motivaatio

Haluaa saavuttaa asioita

Tekee vain jos siita on hyotya

Menee suoraan asiaan

* Inspiroiva

Visioi tulevaa

Etsii jotakin uutta ja mielenkiintoista
Elda positiiviselle energialle
Verbaalisesti lahjakas ja idearikas
“minusta vaan tuntui silta, etta..”

Pieksamaki y -
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* Vakaa,

Vahva perustyon tekija ja osaaja

Parempi kuin mennaan ohjeen mukaan -
kirjaimellisesti

Turvallisuuden hakuisuus, ennakoitavuus
Maailma on muutoinkin hyvin epavarma paikka,
mita vaan voi tapahtua

* Analyyttinen

Ymparoivaa maailmaa tarkkaileva ja analysoiva
Kaikkeen voi perehtya tarkemmin ja kaikkeen
liittyy riski

Tarkka ja yksityiskohtainen

Suunnitelmallinen

Elamasi asemapaikka
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Mika saa aikaan vastarintaa ja passivoi? Mita tarjoan tilalle?

|

|

e VVaikutusmahdollisuuksien * Mita hyotya muutoksesta on? Mita silla voi

. toksesta ei ol * Looginen, faktapohjainen esitys, tavoitteet ja
05 MUUtoksesta €l ole etenkin tulokset esiin

va!kutusta t(_)lml_ntaa[\ tal.. . e Anna vastuuta ja mahdollisuus vaikuttaa/paattaa
vaikutusta ei voida nayttaa _ OIKEAST]

* TyO ei ole riittavan haastavaa . voitko antaa projektin tai osan siit3

« Rutiinit ja tehoton tyoskentely ~Johdettavaksi?

 Jos vaatii pikkutarkkaa tyoskentelya, auta
ymmartamaan miksi yksityiskohtien tunteminen
on tarkeaa

e Hidas = tehoton

Pieksamaki

Elamasi asemapaikka



Mika saa aikaan vastarintaa ja passivoi?  Mita tarjoan tilalle?

* Kun kukaan ei huomaa

* Epaily

e Rutiinit ja kaavamaisuus

* Eristaminen yksindiseen tyohon
* Huumorin puute

e Pikkutarkat suunnitelmat,
byrokratia

 Jatkuva kinastelu tai negatiivisen
palautteen saaminen julkisesti

.
i

e
- 4
i, il

* Osoita tarkeys, kehu! Mielellaan julkisesti

* Viestin monella kanavalla ja usein, etta
hankin ymmartaa ja sisdistaa etta sinulla
on tarkeaa asiaa

» Korosta positiivisia asioita prosessin aikana
 Ryhman jasen, ei itsenaisia tehtavia,

* Heita valiin hauskoja juttuja — viela
parempi, jos luovutat estradin valilla

* Anna tavoite ja samalla lupa etsia itse
keinot tavoitteeseen paasemiseksi ja jos
mahdollista lupa “parantaa” lopputulosta —
hanen ideansa on kuitenkin parempi

Pieksamaki y
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Mika saa aikaan vastarintaa ja passivoi?  Mita tarjoan tilalle?

* Epatietoisuus, o e Korosta kaikkea mita vanhasta jaa,
turvallisuudentunteen havidminen ”sinun tydsi ei juurikaan muutu,

e Uudet tyotehtavat, uudet ihmiset muutamme vain tapaa kuinka sita

* Asioiden keskenerdisyys, organisoidaan
rastihommat e Kerro mahdollisimman tarkkaan mita

* Jatkuva tyétilanteen tarkastelu tapahtuu, miten asiat liittyvat

- Nopeat muutokset ja toisiinsa ja miten jatkossa asiat
suunnanvaihdot tehdaan

* Tyotehtavien uudelleen e Anna tilaa ja aikaa tehda/ suorittaa
suorittaminen huolella (oikein) alusta loppuun

* Pienikin eripura e Suoriutuu yksin tai pienessi ryhmassa

° . .o . -
Elamasi asemapaikka



Mika saa aikaan vastarintaa ja passivoi?  Mita tarjoan tilalle?
* Jos puhuja ei saa vakuutettua — ei  Faktat (ja yksityiskohdat), pysy faktassa ja
tieda mista puhuu perustele silla, check-listat

* Muutosprosessin vaiheet faktoina,
huolellisesti ja loogisesti kirjattuina

. e e . * Riskien hallinta ja laskenta
* Jos ei ajatella vdhintdan 9 siirtoa o . o
eteenpiin * Ennakoi, ala yllata, verhoile spontaanitkin

paatokset huolellisin perusteluin

* Anna mahdollisuus osallistua
e Tunteilu muutosprosessin suunnitteluun ja
toteutukseen — anna arvioida riskitekijat
ja analysoida mita data toiminnasta tai
. Piekséﬁ]léllgvaisug_desta kertoo

Elamasi asemapaikka

* Mita ei ole kirjattu — ei ole suunniteltu
tai tehty — se on puutteellinen

* Yllatykset, virheet, joustaminen



Muutosta tehdaan harvoin yksin — miten kannattaa
koota muutoksen kannalta edullinen ryhma?

LA

VISIONAARI

-

SUORITTAJA
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Paaprosessit

Asiakastarpeiden tunnistaminen ja ennakointi, muutokset ohjaavassa
lainsddadanndssa ja toimintaymparistossa

Asiaskastarpeiden tunnistus, aS|akka|den hankinta hta m | n e n
Myyntiprose55|

Positiivinen viestinta, markkinointi

Positiivinen yrityskuva

Viestints
Palvelutuotanto

B k)’
Elamasi asemapaikka



Prosess|

 "Toimintatapa, jonka avulla panoksista syntyy tuotoksia, lisédarvoa tuottavia
tuloksia ja vaikutuksia.

Asiakas

Prosessi

Mista alkaa Mihin
paattyy?

akkaan
eydenottoon

wvastatiu
{akuutti, kireettn, toimenpide,

Asiakkaan
palvelutarve arvioitu

Siirto (esh, osasto, kiirevc

Jono (PPIT / PTHI)
Tulosposti
{mm.labravastaus) _
Jatko/selvitys [aakarin Asiakas saanut

(sisdinen) _ kiireettdman hoidon

Asiakkaan tilaus tehty

Asiakas saanut akuutt




Mika on asiakkaan tarve, eli mita on kysynta?

Kysynta voidaan ennustaa

Toiminta
kannattamaton, pieni

kayttoaste ja liian
joustava

Kayttoas

Kysynta on vaikea ennustaa

Oireen mukaan saapuvat
potilaat

%

Tehok.as | Pitkdaikaissairaiden
organisaatio | misraaikaistarkastukset

Mahdoton yhtalo!
Organisaatio ei voi olla

kayttoasteeltaan korkea
ja joustaa muuttuvissa
tilanteissa

Reagointikykyinen
organisaatio

Organisaation
kyky joustaa

B k)’
Elamasi asemapaikka
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Vastaanotto- ja sairaalapalvelut

Kuntoutus Akuuttihoito

Vastaanotto

Mielenterve

( Suun terveys
ys- ja péihde i

=

Ohjaus asiakasluckkaan

/ Palvelutarpeen arvio

Sairaanhoitaja

maarittds asiakkaan
palvelutarpeen luokassa
14

laittaa asiakkaan oikeaan
(PHOIL-PHOM)joncon

lis3tietoihin,

- mita tutkimuksia
tehddan ennakkoon ja

- mitd asiakkaan
omaseurantaan (mitk3
kaavakkeet) kuuluu ennen
vastaanotolle tuloa

- resurssi (2sim.
LESKIMERV)

Ajanvaraus

Sihteeri

- oftaa asiakkaan jonosta
- varaa asizkkaalle ajan
sairaanhoitajan
vastaanotolle (tarvitseeko
soittaa?) Jos mahdollista
5ama salraanhoitaja kuin
edelliselld kaynnillg tai
sairauden mukaan

- postittaa asiakkaalle

tarvittavat lomakkeet

--> mihin ajanperuutus?

Prosessin lahtotiedot: hoidon tarpeen arvioinnin kautta

fhattiset sairaudet)

Asiakkaan omamittaukset

Asiakas

- kotimittausohjeen mukaan

- omahoitokaavake/13akelista
(- ennakoivat tutkimukset
(labrafekg tms.) ennen
vastaanottoa)

- Asiakas palauttaa rr-tulokset,
|3akelistan ja
yhteystietolomakkeen Aspan

postilaatikkoon

tai maaraaikaistarkastusten jonosta

Vastaanoton
esivalmistelu

Sairaanhoitaja

- soittaa tarvittaessa
asiakkaalle

- valmistelee tulevan
vastaanoton

- tarkistaa ettd potilas
ymmartanyt
esivalmistelujen chjeet ja
kaynyt
|abrassa/toimittanut

omamittaukset yms.

Vastaanotto Kirjaaminen ja jonoon Tilastointi

- kotimittausohjeistus ohjaus -

- omahoitokaavake Sairaanhoitaja Tiastopaikka! Asian jatkohoito Jatkosuunnitelma

- ennakoivat tutkimukset P

ennen vastaanatioa - Hoitosuunnitelma L&akri Laakdri  Puhelinkontroll
- asakiaan ohjaus - LHKONS --= Seuranta  aslakassuunnitelman
palielikan 1.4 onaon - LV0-aika Kontrolli  tarkennus
(PHOI1-PHOH4) )

Tutkimus

- hoitosuunnitelman

Lisatietoinin:
Isatietoihin hyvaksyminen /

- mitd tutkimuksia o
haitelinjojen

tehdddn ennakkoon ja e
maarittaminen
- mit3 asiakkaan

omaseurantaan kuuluu

ennen vastaanotolle tuloa

- resurssi (mielelladn sama
hoitaja kuin aikaisemmin
esim. LESKIMERY)

—
Pieksamaki

Elamasi asemapaikka
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ASIAKAS 1:
Palvelun tarve selked, asiakas on
itsendinen toimija
Puhelu ja omahoidon seurannat
riittavat

Selkea asiakasprosessi ja
PALVELUOHJAUS

Pieksamaki

Elamasi asemapaikka



Pitkaaikaissairaat Pieksamaella

Pitkaaikaissairaiden maara ja palvelutaso

1/2019 N 2934
Pitkdaikaissairaat
Pieksampaalld 5/2018

2779

® PHOI1 = PHOI2 mPHOI3 mPHOI4

HPHOI1 mPHOI2 mPHOI3 mPHOI4

Elamasi asemapaikka



Prosessin tuloksia

« Tietoa asiakastarpeesta = resurssien Puhelutiedot tammikuu 2017-2019

kohdentaminen

1800

1600

* Puhelin tyo nopeutunut ja vahentynyt 1400
vertailutiedot tammikuu 2017-2019 100

 Asiakkailla hoitosuunnitelma tai jatkot 1000
maarattyna potilastietojarjestelmassa 80
 Pitkaaikaissairaiden potilaiden 60
|aakityksia ja diagnooseja purettu 40

* Mm. Marevan laakitysten ?
0

maaritykseen kaytetty aika 4,5h/pv = ol Yo o3
1,5h/pV m2017 ®2018 m2019

Elamasi asemapaikka
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DFSS = Desing for six sigma

SPC = Statistical Process Control

Lean ja Six Sigma

Juranin trilogia

1

Laadun suunnittelu

Luo tavoitteet

Tunnista asiakkaat

Maarita asiakas tarve

Kehita ominaisuudet, jotka
vastaavat asiakkaiden tarpeisiin

Kehita prosessit, jotka ovat
kyvykkaat tuottamaan tuotteet
tai palvelut

Luo prosessin ohjaus

Siirra suunnitelma
operatiiviselle voimalle

Laadun ohjaus

Maarita ohjauksen kohteet

Maarita todellinen mittausarvo
Vertaa todellista suoritusarvoa
tavoitteisiin ja paamaariin

Tee toimenpiteita kohtiin, joissa
on eroa

Jatka mittaamista ja yllapida
suoritusarvoa

a

Laadun parantaminen

Osoite tarve
lilkketoimintatapauksen avulla

Laadi projektin infra

Tunnista parannusprojekti

Luo projektitiimeja

Osoita resurssi, koulutus ja
motivaatio: diagnosoi syyt ja
jannusta parannukseen

Luo ohjaustoimenpiteet
parannusten yllapitamiseksi

fastty
Elamasi asemapaikka



KIITOS!

"Kuuntele ihmista hianen omasta nakokulmastaan

Kuuntele ennakkoluulottomasti Jjaanna kuulemasi tehda sinuun vaikutus,
Ole kérsivillinen, kunnioittava ja suhtaudu avun hakij aan tasa-arvoisesti,

Aloita sieltd, missa toinen on, ili sielld missi odotat tai haluat toisen olevan,
Tule auttamistilanteeseen ﬁetéiméi’ctémyyden tilassa; anna toisen opettaa itseasi,

Hillitse turhamaisuutesi, té'wkeytesi ja tarpeesi pénki’ctéiéi omaa arvoasi’

S. Kirkekaard

Mari Teittinen
Mari.teittinen@ pieksamaki.fi

. o . 040 3584 885
ey
Elamasi asemapaikka




