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Laatujarjestelman itsearvioinnin kansalliset lahtokohdat ja tavoitteet

Ammatillisen koulutuksen laatustrategiassa (OKM 9/2011) asetettiin tavoitteet ammatillisen koulu-
tuksen laadunvarmistukselle ja laadun kehittdmiselle. Sen mukaan ammatillisen koulutuksen kaikil-
la tasoilla on kehitettava tavoitteellista ja lapindkyvaa laadunhallintaa siten, ettd sen avulla voidaan
osoittaa toiminnan ja tulosten korkea laatu kaikille asiakkaille ja yhteistybkumppaneille. Laadunhal-
linta siséltaa laadun ohjauksen, johtamisen, varmistamisen ja kehittdmisen. Toimivan laadunhallin-
taa ja laadun jatkuvaa parantamista tukevan jarjestelman tulee kattaa koulutuksen jarjestajan koko
toiminta ja ohjata eri tasoilla toimivien laadunhallintaa. Laatustrategian lahtékohtana on liséksi, etta
laadunhallinta on keskeinen johtamisen valine. Laadunhallinnan jatkuvan kehittdmisen tavoitteena
on ammatillisen koulutuksen tasalaatuisuuden varmistaminen seka koulutuksen jarjestajan tasolla
etta kansallisella tasolla. Liséksi tavoitteena on kannustaa ammatillisen koulutuksen jarjestgjia yh-
dessa keskeisten sidosryhmien kanssa laadun jatkuvaan parantamiseen. Tavoitteena on siten se-
k& erinomaisuuteen pyrkiminen ettd tasalaatuisuus.

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa todetaan, ettad kaikilla ammatillisen koulu-
tuksen jarjestdjilla tulisi olla vuoteen 2015 mennessa toimiva laadunhallintaa ja laadun jatkuvaa
parantamista tukeva jarjestelmé. Taman tavoitteen edistamiseksi opetus- ja kulttuuriministerio to-
teuttaa tammi-maaliskuussa 2015 kriteeriperusteisen itsearvioinnin, jossa kaikki ammatillisen kou-
lutuksen jarjestajat arvioivat kriteeriperustaisesti laadunhallintajarjestelménsa toimivuuden. Tavoit-
teena on selvittdd, kuinka monella ammatillisen koulutuksen jarjestajalla on toimiva laadunhallintaa
ja laadun jatkuvaa parantamista tukeva jarjestelma. Itsearvioinnin tavoitteena on lisdksi auttaa kou-
lutuksen jarjestajaa tunnistamaan toimintansa vahvuudet ja kehittdmiskohteet seka hyvat kaytan-
not. Nain tuetaan koulutuksen jarjestajaa strategisten tavoitteiden saavuttamisessa, kehittdmistoi-
minnan suuntaamisessa ja laadun jatkuvassa parantamisessa. Itsearvioinnin validiteettia arvioi-
daan otantaperusteisella ulkoisella arvioinnilla, jonka toteuttavat huhti-toukokuussa Opetushallitus
ja Kansallinen koulutuksen arviointikeskus. Viela ei ole varmistunut, onko koulutusyhtyma mukana
my0s tassa ulkoisessa arvioinnissa.

Laatujarjestelman itsearvioinnin toteuttaminen koulutusyhtymassa

Laatustrategian toimeenpanon hankkeessa, Laatusammossa, valmistauduttiin yhdesséd vuoden
2014 aikana muiden Pohjois-Suomen koulutuksen jarjestdjien kanssa tulevaan itsearviointiin. Osa
hankkeen osallistujista pilotoi laatukriteereita hankkeen aikana ja vélitti ansiokkaasti tietoa tulevas-
ta arviointiprosessista muille koulutuksen jarjestgjille.

Koulutuksen jarjestajan Intranetin sahkdisen Toimintakasikirjan paivitystyd jatkui samalla kun val-
mistaudulttiin itsearviointiin.

Henkilostoa tiedotettiin tulevasta itsearvioinnista henkildstotilaisuuksissa, henkildstdlehti Traivissa
seka johtoryhman poytékirjojen kautta.

Itsearviointiprosessia koordinoineet vastuuhenkilot osallistuivat opetushallituksen jarjestamiin pe-
rehdytystilaisuuksiin.

Kriteeriston ja itsearvioinnin menettelyyn tutustuttiin laajennetun johtoryhmén tapaamisessa
4.12.2014. Tilaisuudessa perehdyttiin koko kriteeristoon, harjoiteltiin itsearviointiryhméan puheen-
johtajuutta ja mietittiin nayttoja kriteerikohtaisesti. Osallistujia tassa harjoituksessa oli noin 25 ja he
muodostivat ydinryhman myds varsinaisessa itsearvioinnissa helmikuussa. Harjoituksen jalkeen
jaettiin itsearvioinnin valmisteluvastuut.



Yhteinen valmistautumispalaveri pidettiin alueen kahden muun ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jan kanssa (Keski-Pohjanmaan konservatorio ja Kaustisen Evankelinen Opisto) joulukuussa.
Henkilostokyselyn kautta osallistettiin henkilostod itsearviointiin laajemmalti. Kysely toteutettiin
tammikuussa ja siihen sisallytettiin viisi vaittdmaan koulutuksen jarjestajan (KPEDU) laatujarjes-
telmastd. Koko henkilostosta 359 tyontekijaad (72 %) vastasi kyselyyn. Vaittamat olivat:
1. Tiedan, miten laatua seurataan ja parannetaan omassa tydssani. (taysin samaa tai sa-
maa mielta 48 %)
2. KPEDU:lla on vakiintuneet menettelytavat strategiaprosessiin ja henkiléston osallistu-
miseen siihen. (tdysin samaa tai samaa mielta 25 %)
3. KPEDU varmistaa, etta henkildston osaaminen on ajantasaista. (tdysin samaa tai sa-
maa mielté 30 %)
4. KPEDU:n perustehtavia hoidetaan asiakaslahtoisina kokonaisuuksina. (taysin samaa
tai samaa mieltéa 34 %)
5. KPEDU hyddyntaa arviointi-, palaute- ja tulostietoa toiminnan kehittdmisessa. (taysin
samaa tai samaa mielta 32 %)
6. KPEDU:lla on menettelytapoja ideoiden ja aloitteiden arviointiin, priorisointiin ja kaytan-
toon viemiseen. (taysin samaa tai samaa mielta 26 %)
Yhdessad eteenpéin-laatustrategian toimeenpanon hankkeessa viime vuonna laadittu Opiskelijat
laadunarvioijina -opiskelijakysely avattiin kaikkien opiskelijoiden saataville Wilmaan. Kysely oli vas-
taajilleen taysin vapaaehtoinen ja siihen vastasi tammi-helmikuussa 186 opiskelijaa, joista nuoria
oli 72 % ja aikuisopiskelijoita 28 %. Tamaén liséksi opiskelijoita kuultiin omassa tilaisuudessa viikol-
la 8. Haastatteluun osallistui 9 opiskelijaa.
Henkilokunnan ja sidosryhmien itsearviointitilaisuudet toteutettiin viikolla 7, johon osallistui yhteen-
sa 54 henkilod. Osallistujille 1&hettiin kutsun yhteydessa taustamateriaalia itsearviointiin valmistau-
tumista varten. Oma henkil0sto ohjeistettiin perehtymaan kriteeristoon ja itsearvioinnin oppaaseen
seka intranetissa sijaitsevaan sahkoiseen Toimintakasikirjaan. Sidosryhma- ja tydelaméedustajille
toimitettiin saatekirjeen liséksi Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman viimeisin tilinpaatos ja yhtyma-
suunnitelma (talousarvio). Ulkopuolisille ei arviointikriteeristdd ennakkoon lahetetty.
Koulutuksen jarjestgjan johtoryhmé kavi vield viikolla 8 koko arviointidokumentaation Iapi ennen
sen tallentamista survette-jarjestelmaan
Itsearviointitilaisuuksissa kirjattiin esiin nousseet kehittamiskohteet tulevan kehittamissuunnitelman
laadinnan tueksi. Toimintakasikirjan kehittdminen jatkuu itsearvioinnissa nousseiden kehitta-
misideoiden perusteella. Kehittamissuunnitelma tullaan tekemaan osana muuta vuosisuunnittelua.

Laadunhallintajarjestelman kuvaus

Laadunhallintajarjestelma on osa toimintajarjestelméaé. Laadunhallintajarjestelmalla tarkoitetaan
niita prosesseja, menettelytapoja ja valineita, joiden avulla Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma yl-
lapitad, kehittda sekad varmistaa opetuksen ja tukipalvelujen laatua. Koulutusyhtyman laadunhallin-
ta pohjautuu opetushallituksen laadunhallintasuositukseen sekd Opetus- ja kulttuuriministerion
antamaan laatustrategiaan. Laatutyon tavoitteena on jatkuvan parantamisen kulttuurin yllapitami-
nen systemaattisin ja dokumentoitavin keinoin. Koulutusyhtyman asiakkaan tulee saada laadukas-
ta ja asiantuntevaa palvelua yhtyman toiminnan kaikilla osa-alueilla. Siksi laatutydssa tuotetaan
henkilostélle tydkaluja, toimintaohjeita ja menetelmid, joiden avulla ja kautta toimipaikat, tiimit ja
henkil6t voivat parantaa ja yllapitaa toiminnan hyvaa laatua.



Koulutusyhtyman laadunhallintajarjestelmén keskeisin tyokalu on Intranetissa sijaitseva Toiminta-
kasikirja, joka kokoaa yhteen kuvaukset ja ohjeet, raportit ja tulokset ryhmiteltyna toiminnoittain.
Toimintakasikirjan eri osioilla on vastuuhenkiltt, jotka vastaavat oman osionsa ajantasaisuudesta.

Nuorten ammatillisessa peruskoulutuksessa opiskelijapalaute keratdan ja saadaan vertailutietoa
OPIX-verkoston kayttaman palautejarjestelman mukaisesti: tulokysely ensimmaisen vuoden opis-
kelijoille, olokysely toisen vuoden opiskelijoille ja paattokysely valmistumisvaiheessa oleville. Val-
ma-koulutusten opiskelijoilla on oma palautekysely, joka toteutetaan vuosittain koulutuksen pééat-
tymisvaiheessa.
Perustutkinnon tuloskortin kautta kunkin perustutkinnon opettajat saavat aineistoa opetuksen arvi-
oimiseksi ja kehittdmiseksi. Opiskelijaraporttiin kootaan keskeinen tulostieto ja tunnusluvut opetus-
toiminnan osalta, painopisteend ammatillisen peruskoulutus. Ammatillisten perustutkintojen Elin-
voimakerroin toimii tykaluna, kun suunnitellaan koulutustarjonnan kohdentamista tuleville vuosille.
Opiskelijat ovat mukana aloitetoiminnassa. Opiskelijoiden tekemat aloitteet kasitelladn opiskelija-
kunta Keko ry:ssa ja toteuttamiskelpoiset ideat vieddaan saanndllisin valiajoin johtoryhmaan paa-
toksentekoa varten.
Nayttotutkinnoissa ja niihin valmistavissa koulutuksissa palaute kerataan ja saadaan vertailutietoa
valtakunnallisen AIPAL-palautejarjestelman kautta. Tutkinnon suorittajalta kysytdan palaute kaksi-
vaiheisesti; ensimmaisen kerran hakeutumisvaiheessa ja toisen kerran tutkinnon suorittamisen
loppuvaiheessa. Tydvoimakoulutuksessa hyédynnetaan valtakunnallista OPAL-
palautejarjestelmaa. Myos aikuiskoulutuksen opiskelijat ovat mukana aloitetoiminnassa.
Vapaan sivistystydn palaute kerataan ja kasitelladn Keski-Pohjanmaan Kansanpiston omana toi-
mintana. Palautteet kerataan jokaisesta koulutuksesta; lyhytkursseista ja leireista koulutuksen
paatteeksi, pitkistd koulutuksista sek& kansanopistolinjoista puolivuosittain.
Tybelamapalautetta ja sidosryhmapalautetta kerataan toiminnoittain jatkuvana palautteena ja muu-
taman vuoden valein.
Yleishallinnon vuositason yhteistéd seurantaa, raportointia ja tulosten kasittelya toteutetaan seuraa-
vasti:

- kuukausittain talouden toteutuma

- nelja kertaa vuodessa osavuosikatsauksissa toiminnan ja talouden toteutuminen suhteessa

yhtymasuunnitelman tavoitteisiin

- henkiléston tekemien aloitteiden kasittely ja toimenpiteistaminen

- nelja kertaa vuodessa projektiraportissa hanketoiminnan kehittyminen

- vuosittain henkilostokysely ja henkilostoraportti

- kerran vuodessa konsernipalvelujen ja opistojen tavoite- ja tuloskeskustelut

- kiinteistopalvelujen ja it-palvelujen palvelusopimusten pohjalta arviointikeskustelut toimi-

paikkojen kanssa

Laadun kehittamisen perusmenetelmana on EFQM, Euroopan laatupalkintokriteeristddn pohjautu-
va toiminnan kuvauksiin ja arvionteihin perustuva toimintamalli. Koulutusyhtyma osallistuu Kansal-
lisen koulutuksen arviointikeskuksen arviointeihin ja pyrkii hyddyntamaan niiden tuloksia omassa
kehittamistydssaan. Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistyksen AMKE ry:n tunnuslukutietokantaa
hyddynnetaan strategisessa suunnittelussa ja vertailtaessa tunnuslukuja suhteessa muihin koulu-



Laatujarjestelman itsearvioinnin tulokset arviointialueittain

1. Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus

Arvio: Kehittyva

Koulutuksen jarjestaja on koonnut keskeiset toimintansa kuvaukset, toimintaohjeensa ja — suunni-
telmansa koko henkildston kaytdssa olevan intranetin Toimintakasikirjaan. Toimintakasikirjassa on
my6s kuvaus koulutuksen jarjestgjan laadunhallinnan menetelmista ja palautejarjestelmasta seka
palautejarjestelmasta saatavista tuloksista. Palautekyselyjen tuloksia kaydaan lapi opiskelijoiden ja
henkildstén kanssa. Aloitetoiminnassa ovat mukana henkilostt ja opiskelijat. Henkilostén aloitteet
kay lapi aloitetoimikunta ja parhaista aloitteista palkitaan. Laatupolitikka on maaritelty. Hallinto- ja
toimintasaanndssa on maaritelty johdon laatuvastuut. Koulutuksen jarjestajan johtoryhma toimii
laatutiimin& ja tulosalueiden johtotiimien tehtéviin siséltyy laadun kehittdminen. Laatuasiat ovat
osana johdon vuosikelloa. Vastuumatriiseja on laadittu joillekin vastuualueille. Keskeisia tuloksia ja
mittareita seurataan ja kasitelladn saanndllisesti. Opetussuunnitelman yhteisesta osasta loytyvat
ohjeet opetussuunnitelmien laadunhallintaan ja kehittAmiseen laatuympyran mukaisesti. Opiskeli-
joita osallistetaan toiminnan kehittamiseen yhteisen opiskelijakunta Keko ry:n kautta ja opiskelijaja-
senid on mukana joissakin koulutuksen jarjestajan kehittamistiimeissa. Keko ry kasittelee opiskeli-
joiden tekemét aloitteet ja vie parhaat niista johtoryhmén paéatettaviksi ja toimeenpantaviksi. Am-
matillisen peruskoulutuksen puolella on otettu kayttéon toimintatapa, jossa toimipaikoittain johto ja
opiskelijat keskustellen kayvat lapi ajankohtaisia asioita.

Koko henkildston tydyhteistkyselyssa kysyttiin tammikuussa 2015 "Tiedan, miten laatua seurataan
ja parannetaan omassa tydssani ”. Tasta saatiin tulokseksi 3,32 (asteikolla 1 taysin eri mielta-5
taysin samaa mieltd).

Koulutuksen jarjestdja on tunnistanut sidosryhménsa ja kumppaninsa ja keskeiset yhteistyon ta-
voitteet on maaritelty yhtyméasuunnitelmassa. Oppimistuloksia ja muita kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen toteuttamien arviointien tuloksia kasitellddn s&&nnoéllisesti ammattiosaamisen
toimikunnassa. Yhteisty6ta sidosryhmien kanssa tehdaan paljon ennakointitytssa. Opiskelijahuol-
lossa ja opinto-ohjauksessa toteutuu hyvin verkostomainen yhteisty6tapa. Koulutuksen jarjestaja
tekee myds hankety6tdan usein verkostohankkeissa. Keskeiset sidosryhmat ovat osallistuneet
aiemmin toteutettuihin laatuarviointeihin. Luottamuselinten toimijat ovat tyytyvaisid koulutuksen
jarjestgjan toimittamien raporttien laatuun. Neuvottelukunnissa luonnonvara- ja sotealalla kehite-
tdan toimintaa yhdessa sidosryhmien kanssa. Laadunhallintajarjestelman tuottamasta tiedosta
viestitdan toimielinpdytakirjojen muodossa www-sivuilla

2. Strateginen johtaminen ja toiminnanohjaus
Arvio: Kehittyva

Koulutuksen jarjestajalla on vahva ennakointijarjestelma ja tulosten seurannan systematiikka. Kes-
keisenad ennakoinnin tydkaluna kaytetddn ns. Elinvoimakerrointa. Systemaattinen suunnittelupro-
sessi sisaltaa talousarvioprosessin, tulosalueittain toteutettava tavoite- ja tulossopimusneuvottelut
seka toimialakohtaiset kehityskeskustelut. SWOT-analyysia kaytetdaan koulutustarjonnan arvioin-
nissa, riskien arviointiin on menettelytavat ja dokumentaatio. Edellisté strategiaprosessia arvioi-
daan mm. kyselyjen avulla. Kesun tavoitteet ennakoidaan ja otetaan huomioon. Koulutuksen jar-
jestaja pyrkii reagoimaan nopeasti toimintaymparistonsd muutoksiin. Verkostoituminen on vahvaa.
Koulutuksen jarjestdjan johtoryhma toimii laatutiiming, hallinto- ja toimintasdanndissa on maaritelty
vastuut laatuasioissa. Johdon toimintaa arvioidaan saénndllisesti ja johdon vuosikellossa ovat kes-
keiset laatuasiat. Johto on kuulemassa ja edistaméasséa laatuasioita myos kansallisella tasolla



(esim. kansallinen laatuverkosto). Strategiaprosessi on kuvattu ja maaritelty, kehityskeskustelulo-
makkeessa strategiandkdkulma huomioidaan henkildtasolla. Kehittamistiimien tavoitteet johdetaan
strategian tavoitteista, tassé tydkaluna on tiimien vuosittain laatimat toimintokortit. Vuosittain toteu-
tettavassa henkilostokyselyssa arvioidaan strategiaan liittyen mm. sitd, onko henkilostd selvilla
tavoitteista ja toimitaanko strategissa maariteltyjen arvojen mukaan. Koko henkiléston tydyhteiso-
kyselyssa kysyttiin tammikuussa 2015 "KPEDU:lla on vakiintuneet menettelytavat strategiaproses-
siin ja henkildstén osallistumiseen siihen”. Tasta saatiin tulokseksi 2,96 (asteikko 1-5). Henkilostdoa
tiedotetaan ja osallistetaan henkildstdinfojen kautta strategiaty6hon. Tavoite- ja tulossopimusneu-
vottelut, toimialojen kehityskeskustelut seka henkilékohtaiset kehityskeskustelut ovat keskeisina
menetelmina strategian jalkauttamisessa.

Tiedonhallinnan osalta on tuotettu ohjeistuksia ml. tietoturvaohjeet. Tietojarjestelmien paakayttajat
on nimetty ja vastuutettu, henkiléston osaamista edistetty mm. koulutuksin. Tiedonhallintaa on ar-
vioitu mm. EFQM-arvioinneissa. Tietojarjestelmistd saatavaa tietoa kootaan eri raportteihin ja na-
ma raportit |0ytyvat Toimintakasikirjasta.

Koulutuksen jarjestaja kerda ja seuraa toimintaymparistonsa tilaa koskevaa tietoa. Koulutusyhty-
ma on ollut vuodesta 2006 mukana AMKE ry:n mittariportaalissa, sieltd saatavaa vertailutietoa
hyodynnetaan. Tuloksellisuusmittareita ja tydllisyystilastoja seurataan ja analysoidaan saanndlli-
sesti. Toimintaympadristéanalyysi on merkittavd osa strategiaa. Ulkoisesta EFQM-arvioinnista on
ailemmin saatu hyvaa palautetta siitd, miten koulutusyhtyma seuraa toimintaympaéristdén ja paivit-
td strategiaansa sen mukaisesti. Taloudellisten ja toiminnallisten edellytysten varmistamiseen
koulutuksen jarjestgjalla on menetelmind&n mm. Koulutustarveselvitykset, elinvoimakerroin, naytto-
tutkintojen jarjestamissopimusprosessi, ammatillisen perustutkintokoulutuksen jarjestamislupapro-
sessi, osavuosikatsaukset ja talouden kuukausitoteumat sekd perustutkintojen tuloskortit. Koulu-
tusyhtyma on saanut ulkoisesta EFQM-arvioinnista hyvaa palautetta siitd, etta koulutustarjontaa
koskevaa ennakointity6ta tehddan yhdessa sidosryhmien kanssa tuloksekkaasti. Luottamusmiehil-
le koulutustarjonnan suunnittelu ja suuntaaminen nayttaytyy edistyneena.

Resurssit kohdennetaan talousarvioprosessissa ja niiden kayttba seurataan osavuosikatsauksissa.
Budjetit tehd&éan koulutusaloilla/perustutkinnoittain, talouden budjetointi ja seuranta on aktiivista ja
lapindkyvaa.

Koulutusyhtyman strategiassa vastuullisuus on arvona. Keke-tiimi kehittdd kestavan kehityksen
asioita. Keke-sertifikaatti on Kannuksen toimipaikassa. Kestava kehitys on osana Toimintakasikir-
jaa. Opiskelijoiden tyollistymista seurataan saanndllisesti. Koulutustakuu toteutuu koulutusyhtyman
toiminta-alueella hyvin. Turvallisuusjohtamisesta nayttdina ovat tydsuojelutoiminta, tyésuojelutar-
kastukset ja sddnnollinen l&helta piti -tilanteiden kasittely. Opiskelijat kokevat oppimisymparistonsa
turvalliseksi (OPIX tulokysely 2014, tulos 4,13 asteikolla 1-5). Turvallisuus on osa Toimintakasikir-
jaa.

3. Henkildst6 ja muut koulutuksen toimijat

Arvio: Kehittyva

Henkiloston sitoutuminen strategisiin tavoitteisiin varmistetaan kehityskeskustelujen yhteydessa ja
henkilostokyselyssa. Strategia ja yhtymasuunnitelman tavoitteet jalkautuvat toimintaan tiimien ta-
voitteiden ja tiimien toimintokorttien kautta. Osaamista varmistetaan kehityskeskustelussa tehtavan
kehittymissuunnitelman avulla ja yhtymatasolla laaditaan henkildstésuunnitelma, henkildstén kou-
lutussuunnitelma seka henkiléstéohjelma. Osaamisen johtamisen tydkaluna on Elbit Skills HR—
jarjestelma. Henkildston osaamisen kehittymisesta raportoidaan vuosittain henkildstoraportissa.
Intran koulutuskalenterissa tiedotetaan ajankohtaisista koulutuksista. Henkiléstén kehittdmista
koordinoi Henkildston kehittamistiimi (heke-tiimi) yhtymatasolla.



Laadunhallinnan tiedot ovat kaikkien kaytettavissa Toimintakasikirjassa. Henkilostokyselyn pohjalta
tehdaan vuosittain kehittimissuunnitelma tavoitteineen, vastuineen ja aikatauluineen. Koulutusyh-
tyman hyoddyntdmaa henkilostokyselyd kaytetddn useassa muussakin ammatillisen koulutuksen
organisaatiossa, joten vertailutietoa on saatavilla. Henkildston koulutussuunnitelmassa on nostettu
laatuosaamisen lisdaminen tavoitteeksi.

Ty6hyvinvoinnin edistaminen ndhdéan tarkeéksi asiaksi. Tyohyvinvoinnin toimintatavat ja ohjeet on
kirjattu Toimintak&sikirjaan. Tydhyvinvoinnin yllapitdmiseen on paljon tyokaluja ja toimenpiteita:
kehityskeskustelut, kirjatut tyonkuvat, kaytdssa olevat tydterveyspalvelut (séanndélliset terveystar-
kastukset, tytpaikan terveydellisten olojen tarkastus, muutostuki), tydsuojelun menettelytavat (tyo-
suojelutarkastukset max 3 vuoden vélein, tarvittaessa useammin), tyohyvinvointia tukevat toimet
(Varhaisen tuen malli, paihdeohjelma, kiusaamisen ehkaisy ja ohje), henkilostokyselyn vakiintunut
kasittelyprosessi, tyky/tyhy-toiminta, henkilostélle tarjottavat kuntoutusohjelmat, henkildstén mah-
dollisuus joustaviin tyoaikoihin, nimetty henkildston Kkehittdmiseen paallikko, PRO 24-
tyoturvallisuusjarjestelma, tyoturvallisuuskaytannoét (poistumisharjoitukset) perehdyttdmismekanis-
mit (perehdyttamisohjelma seka uusien tydntekijoiden infot) seka ikdjohtamisen malli. Tyéhyvin-
voinnin asiat ovat yhtymasuunnitelmassa. Sairauspoissaoloja ja tapaturmia seurataan systemaatti-
sesti. Heke-tiimi, tydsuojelujaosto ja johtoryhma arvioivat ja parantavat henkildstbprosesseja, hen-
kilostokyselyn ja henkilostéraporttien tulokset ovat arvioinnin ja parantamisen tukena.
Ty6paikkaohjaajien/ kouluttajien, tutkintosuoritusten ja ammattiosaamisen nayttdjen arvioijien kou-
lutukset ja menettelytavat ovat ala-/koulutuskohtaisia, jotka on kirjattu jarjestamissuunnitelmiin.
TyOpaikkaohjaajan kasikirja on laadittu. Nayttotutkintomestari- seka arvioijakoulutusta jarjestetaan
saanndllisesti. Kouluttajilla on vuotuiset ajankohtaispaivat.

Henkilostdd koskevat toimintaohjeet, menettelytavat ja raportit 10ytyvat kokonaisuudessaan Toi-
mintak&sikirjasta. Henkilostdéa koskevat suunnitelmat ja prosessit ovat olleet pitkdan vakiintuneita.
Tyo6n tekemisen edellytykset ovat kunnossa.

4.1. Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena
Arvio: Kehittyva

Yhtymasuunnitelma- ja tilinpaatésprosessi tukee perustehtavien laadunhallintaa. Opetussuunni-
telman yhteiseen osaan on kuvattu menettelytavat opetussuunnitelmien suunnitteluun, toteuttami-
seen, arviointiin sekd parantamiseen. Elinikdista oppimista edistetddn kertomalla opiskelijoille jat-
ko-opintomahdollisuuksista tutkinnon suorittamisen jalkeen. Kyvyt.fi-sovellus on otettu osin kayt-
toon. Nayttotutkintojen jarjestamisessa naiden vaiheiden kuvaus on jarjestamissopimuksissa ja
jarjestamissuunnitelmissa ja uusia tutkintoja otetaan osaksi koulutustarjontaa tarpeen mukaan.
Koko henkiloston ndkemystéa asiakaslahtdisesta toiminnasta selvitettiin tammikuussa 2015 toteute-
tussa tyoyhteisokyselyssa. "KPEDU:n perustehtavia hoidetaan asiakaslahtdisind kokonaisuuksina”
sai tulokseksi 3,02 (asteikolla 1 taysin eri mieltéd-5 taysin samaa mielta).

Opiskelijoita osallistetaan toimintaan opiskelijakunta Keko ry:n kautta. Opiskelijoita on mukana
koulutusyhtyman kehittamistiimeissa. Opetussuunnitelmien uudistusvaiheessa myds opiskelijoilta
on pyydetty palautetta. Opiskelijapalautejarjestelméa kattaa kaikki perustehtivét ja opiskelijoiden
antama palaute on paaosin hyvaa. Henkilosto osallistuu omalla toimialallaan vuosisuunnitteluun ja
opetussuunnitelmatydhon osallistuu koko opetushenkildstd. Tyoelamayhteistyotad sovelletaan ala-
kohtaisia toimintatapoja. Yhteisty6 tydovoimahallinnon kanssa on tiivista. Kehittamishankkeita teh-
daan eri sidosryhmien kanssa. Opiskelijoille tarjottavien tukipalvelujen henkiléstd on verkostoitunut
laajasti alueen muiden toimijoiden kanssa. Koulutusyhtyman yhteinen hakutoimisto on selkeyttanyt
nuorten hakeutumisvaihetta ja yhteishakuprosessia.



Koulutusyhtyma on aktiivinen toimija monella alalla ja monissa toiminnoissa, on mukana useissa
verkostoissa ja on merkittdva toimija Keski-Pohjanmaan alueella. Kumppanuusyhteistyon tavoit-
teet on maaritelty yhtymasuunnitelmassa. Yhteisty6td tehddédn mm. alueen toisen asteen yhteis-
tydverkostossa, alueen korkea-asteen koulutuksen kanssa, muiden ammatillisen koulutuksen jar-
jestdjien kanssa, oppisopimusverkostossa, Oppisopimuskoulutuksen jarjestgjat ry:ssa, AMKE:n
verkostoissa, opiskelijahuollon verkostossa, opinto-ohjauksen verkostossa, kv-verkostoissa seka
yrittajajarjestoissa.

Vastuut eri perustehtavien hoidosta jaettu selkeésti ja ne ovat henkildstén tiedossa. Perustehtavien
suunnitteluun ja toteuttamiseen on runsaasti oppaita ja ohjeita, jotka ovat saatavilla intranetin Toi-
mintakasikirjasta. Oma sahkdinen mittariportaali olemassa, sitd hyddynnetddn ja kehitetadn edel-
leen.

Koulutuksen jarjestajalla on useita menettelytapoja, jolla se varmistaa alue- ja yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Tastd nayttdind ovat mm. AMKESU, systemaattinen ennakointiprosessi, elinvoi-
mamittariston hyddyntaminen, maakuntaohjelman toteuttamissuunnitelma, sote-alan koulutustar-
veselvitys, ely:n laatukaynnit, opiskelijahuollon toiminta alueella. Koulutustakuu toteutuu hyvin kou-
lutusyhtyméan toiminta-alueella. Opiskelijoiden keskeyttdmisluvut on valtakunnallisesti vertailtuna
alhaisia.

Nayttoina laadunhallintajarjestelman tuottamasta tiedosta ovat esim. saannénmukaisesti tuotetta-
vat raportit eri tulosalueilta, palautejarjestelmén tuottama tieto, perustutkintojen tuloskorttien sisal-
tama tieto kehittdmisen tueksi, aikuiskoulutuksen tunnuslukukoonti ja elinvoimakertoimen pohjatie-
dot. Tietoa arvioidaan tulos- ja tavoitekeskusteluissa, opiskelijapalautteita kasitelladn opiskelijoiden
kanssa, henkilostdopalautetta taas henkiloston kanssa.

Hanketoiminta on laajaa ja kehittamishankkeita on usealta toiminnan alueelta, myds verkostomai-
sesti kumppaneiden kanssa niita toteuttaen. Hanketoiminnan ohjeet ja menettelytavat on Kirjattu
Toimintakasikirjaan. Hanketoimintaa kehittaa projektitiimi. Projektien perustietoja yllapidetaan Pro-
se-projektirekisterisséa ja projektien paattyessa niiden tiedot viedaan séhkoiseen projektiarkistoon.
Hanketoiminnasta laaditaan vuosittain projektiraportti, johon kootaan tietoa hanketoiminnan volyy-
meista, painopistealueista ja paattyneiden projektien tuloksista. Hanketoiminnan palautejarjestelma
kasittad hankkeiden ohjausryhmien arviointipalautteen seké osallistuvan yrityksen/organisaation
arviointipalautteen.

Talvelle 2015 toteutetun Opiskelijat laadunarvioijina-kyselyn perusteella opiskelijat kokevat, etta
palautetta saa antaa, mutta varsinkin nuorten puolella arvioidaan, ettei annettua palautetta kasitella
opiskelijoiden kanssa. Opiskelijakyselyn perusteella nuorten puolen opiskelijat kokevat, etteivat voi
vaikuttaa koulutuksen suunnitteluun tai toteutukseen, aikuiskoulutuksen puolella tulos oli vahén
parempi. Opiskelijakyselyn parasta palautetta annettiin siitd, etta opiskelijat tiesivat mista ja kenelta
saa tukea opintoihin, myds opiskelun esteet/elamantilanteen muutokset oli helppo ottaa puheeksi.
Poissaoloihin reagoidaan.

Opiskelijat kokevat, ettd toteutuu hyvin tai taysin:

60 % Henkilosto reagoi poissaoloihin

55 % Tiedan misté ja keneltéd saan tukea opintoihini

52 % Oppilaitoksen www-sivut ja muu viestintd on ajantasaista

49 % Minun on helppo ottaa puheeksi opiskelun esteiden/elamantilanteen muutokset

49 % Minulla on mahdollisuus antaa palautetta oppilaitoksesta ja sen toiminnasta

48 % Tunnen oppilaitoksen turvallisuusasiat

47 % Opiskelijoiden hyvinvoinnista huolehditaan

46 % Saan riittavasti ohjausta ja tukea opintojeni suunnitteluun
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4.2. Oppilaitosmuotoisena ammatillisena peruskoulutuksena jarjestettava koulutus
Arvio: Kehittyva

Strategiset tavoitteet kirjataan yhtymasuunnitelmaan. Yhtymasuunnitelman perusteella laaditaan
vuosisuunnitelma ja vuosikello. Vuosisuunnittelu on opettajien ja kehittAmistiimien vastuulla. Asete-
tut tavoitteet ovat usein ajankohtaisten valtakunnallisten linjausten mukaisia. Strategiaprosessissa
on henkilokunta mukana. Systemaattinen ennakointiprosessi on kuvattu ja ennakoinnin menettely-
tavat ovat myos kehittyneet mm. aloituspaikkaleikkauksen myota, erdéana keskeisena valineena
ammatillisessa peruskoulutuksessa kaytetaan itse kehitettya elinvoimamittaristoa. Opetussuunni-
telmatydtd ohjeistetaan opetussuunnitelman yhteisessd osassa, opetushenkildston lisdksi myos
ty6elama on mukana opetussuunnitelmien kehittdmisesséd. Opettajien osallistuminen koulutuksen
suunnitteluun on ohjeistettu Ryhméanohjaajan kasikirjassa. Tytelamapalautetta hankitaan monella
tasolla, esim. tydsséoppimisjaksojen yhteydessa ja ammatillisten  neuvottelukunti-
en/kehittamisryhmien kautta, mutta systemaattisuus puuttuu.

Koulutusprosessin suunnittelussa ja toteutuksessa on kaytdssa laadunhallinnan menettelytapoja.
Perustutkinnon tuloskortti on opettajien véline, jonka avulla he seuraavat oman tutkintonsa jarjes-
tamisedellytyksia, muita tuloksia ja asettavat tutkinnolleen tavoitteet. Henkildston kanssa kaydaan
kehittamiskeskustelut vuosittain ja keskustelut dokumentoidaan HR-tietojarjestelmé&éan, jolloin niihin
on helppo palata tarvittaessa. Opiskelijapalautteiden tuloksia kaytetdan koulutusten suunnittelussa.
Opiskelijakyselyt ovat yhteisia kansallisen OPIX-verkoston kanssa, joten vertailuja tuloksista voi-
daan tehdd kymmenen muun koulutuksen jarjestajan vastaavien palautteiden kanssa. Opiskelija-
palautteiden tulokset viedaan tulosportaaliin salasanan taakse ja jokaisella opettajalla on mahdolli-
suus portaalia hyddyntad. Ensimmaéaisen vuoden opiskelijoille tehdaan tulokysely, toisen vuoden
opiskelijoille olokysely ja valmistuville opiskelijoille paattokysely. Uutena laadunhallinnan toiminta-
tapana on kayttoon otettu opiskelijoiden ja johdon tapaamiset, jossa toimipaikoittain johto ja opis-
kelijat keskustellen kayvét lapi ajankohtaisia asioita. Opetussuunnitelman yhteisesta osasta l0yty-
vat ohjeet opetussuunnitelmien laadunhallintaan ja kehittdmiseen laatuympyran mukaisesti. Perus-
tutkintojen opetussuunnitelmat laaditaan yhteisille lomakepohjille. My0s hops- ja hojks-lomakkeet
ja niihin liittyvat laatimisohjeet ovat kaikille perustutkinnoille yhteiset. Opetussuunnitelmat tallenne-
taan opintohallintojarjestelm&én yhtenaisin toimintatavoin, opintohallintojarjestelmésta 16ytyvat yh-
tendiset lomakkeet myds osaamisen tunnustamiseen, oppimistulostietojen ja tydssaoppimisen do-
kumentointiin. Ammattiosaamisen toimikunta valvoo osaltaan laatua ja kasittelee oppimistuloksia
saanndllisesti. Kaikkiin Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen toteuttamiin arviointeihin on
osallistuttu ja arviointien tulokset lapikdydaan tutkinnoissa ja eri toimielimissa. Vuosittain julkaista-
vaan Opiskelijaraporttiin kootaan yhteen opiskelijoita, opetustoimintaa, opetuksen vaikuttavuutta ja
tuloksellisuutta seka opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvaa tietoa.

Koulutusyhtyma varmistaa jarjestamisedellytyksiaan jatkuvasti. Nayttona tastd on ennakointi ja
elinvoimamittariston seuranta, systemaattinen aloituspaikkaprosessi ja osavuosikatsauksissa seu-
rattavat taloudelliset resurssit. Avoimuus taloudellisten resurssien kaytdssa on lisaantynyt uudiste-
tun kustannuspaikkarakenteen kautta ja budijetointia pystytdan tekemaan nyt perustutkinnoittain.
Tilaresurssien hallinnointi tehdaan opintohallintojarjestelméssa, jonka avulla pystytdan seuraa-
maan tilojen kayttdastetta. Tilat ovat osin yhteiskaytdssa aikuiskoulutuksen kanssa. Investointeja
uusiin oppimisymparistodihin on tehty. Henkiléston osaamista ja opetushenkildston muodollista kel-
poisuutta seurataan ja arvioidaan vuotuisessa Henkilostoraportissa. Opettajien osaamista linja-
taan, jotta varmistetaan lahtokohtaiset edellytykset tuottaa osaamistavoitteiden mukaista koulutus-
ta. Muodollisesti kelpoisten opettajien maaré on lisdéntynyt tasaisesti vuodesta toiseen. Henkilosto
pitdd oman osaamisensa tasoa tyoyhteisokyselyn perusteella erittain hyvana.

Koulutusyhtyma seuraa normien ja sdddoksien muutoksia aktiivisesti, yhtena esimerkkina tasta on
varhain kaynnistetty TUTKE-uudistustyd. Opiskelija-asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen kaynnis-
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tyy saattaen vaihto-prosessissa perusasteen kanssa. TAméa pitaa sisallaan palaverit ja yhtenaisen
dokumentaation. Aloittaville opiskelijoille tehdaan oppimiskartoituksia ja selvitetddn heidan oppi-
misvalmiuksiaan. Erityisopiskelijoiden huomioimisessa on paljon toimivia menettelytapoja. Opiske-
lijat valmistuvat joustavasti ympari vuoden. Ammatillisen peruskoulutuksen lapaisyaste on paran-
tunut koko ajan viimeisen viiden vuoden aikana ollen vuonna 2014 jo yli 70%. Yksilollisia oppimis-
polkuja toteutetaan mm. ammattilukion ja tydvaltaisen oppimisen kautta. Opiskelija ohjataan jous-
tavasti uudelle alalle, jos alkuperdinen valinta osoittautuu vaaraksi. Taitaja-toiminta ja vilkasta ja
vuosittain kilpailun semifinaaleihin osallistuu noin 40 opiskelijaa eri tutkinnoista. Kansainvalisiin
vaihtoihin osallistuu vuosittain noin 200 opiskelijaa.

Koulutuksen jarjestamisesta yhteistydssa muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa on linjaus Ope-
tussuunnitelman yhteisessd osassa. Yhteistyota tehddaan sopimuksiin ja yhteiseen strategiaan pe-
rustuen toiminta-alueen muiden toisen asteen oppilaitosten kanssa. Kansainvélinen verkostoitu-
minen ulkomaisten oppilaitosten kanssa on laajaa. Vaasan ja Tampereen kaupunkien kanssa to-
teutetaan erityisluvanvaraisia koulutuksia. Ammattikorkeakoulun kanssa toteutetaan ns. koulutus-
vaylaopintoja. Erityisoppilaitoksista Luovi on kumppanina. TyQvaltaista koulutusta toteutetaan Kok-
kotyosaation kanssa. Sisdista yhteisty6ta aikuiskoulutuksen kanssa tehdaan mm. siten, etta opis-
kelijat ovat voineet valita nayttétutkintojen osia valinnaisiksi tutkinnon osiksi. Myds yhteistyd oman
oppisopimustoimiston kanssa on tiivista.

Ammatillisen peruskoulutuksen arviointi ja kehittdminen perustuu systemaattiseen tulosten seuran-
taan, tuloksia verrataan aiempiin vuosiin ja toisten koulutuksen jarjestgjien vastaaviin tuloksiin.
Valmistuneiden opiskelijoiden tyottomyystilannetta seurataan kaksi kertaa vuodessa yhteistyossa
tydvoimahallinnon kanssa. Oppimistuloksia kasitellaan mutta niiden hyddyntamisessa olisi viela
parannettavaa. Opetuksen kehittamista tehdaan myds hankkeissa.

Osana laatujarjestelman itsearviointia toteutetun opiskelijahaastattelun perusteella laatujarjestel-
mastéa voitiin tehdéa seuraavia havaintoja: opiskelijat tunnistivat kaytdssa olevan palautejarjestel-
man ja opettajat rohkaisivat ja muistuttivat palautekyselyihin vastaamisesta. Opiskelijakyselyn tu-
loksia ei kdyda lapi opiskelijoiden kanssa, koulutusyhtyman opiskelijakunta Keko ry kasittelee pa-
lautteet sdanndllisesti. Kyselyilla ei nahty olevan kovinkaan suurta merkitystéa. Varsinaisen palaute-
jarjestelman ulkopuolella vaikutti haastattelujen perusteella olevan alakohtaisia kyselyja ja muita
kuulemisia. Opettajille oli helppo antaa suoraa palautetta. Opiskelijat pitivat opiskelijakunta Keko
ry:té& hyvana kanavana vaikuttaa opiskelijoita koskeviin asioihin. Koulutuksen suunnitteluun osallis-
tuminen ei ollut toimipaikkojen valilla yhdenmukaista mutta koulutuksen toteutukseen pystyttiin
vaikuttamaan hieman enemman. Opettajia pidettiin ammattitaitoisina.

4.3. Nayttotutkintojen jarjestdminen ja niihin valmistava koulutus

Arvio: Kehittyva

Nayttd: Aikuiskoulutuksella on runsaasti tutkintojen jarjestamissopimuksia ja yhteistydverkostoja,
joiden kanssa toimintaa parannetaan yhteisilla toimenpiteilld. Nayttotutkintojen jarjestamisprosessi
kuvataan nayttotutkintojen jarjestamissuunnitelmissa. Opintohallintosovellus Wilman kayttéénotto
ja henkilokohtaistamisprosessin kehittdminen edistavéat tasalaatuisuutta kaikilla koulutusaloilla.
Opiskelijapalautteita (AIPAL, OPAL) kerataan saanndllisesti. Henkilostbn osaamista yllapidetaan
koulutuksin ja nayttétutkintomestareita on paljon, viimeksi tdna talvena jarjestettiin kattava henkil6-
kohtaistamiskoulutus opetushenkildstolle. Aikuiskoulutuksen kehittamistiimit (pedagoginen kehit-
tamisryhma ja opiskelijahuollon kehittamisryhma) kehittavat toimintaa. Koulutuksia suunnitellaan ja
toteutetaan yhdessa tydelaman sekd sidosryhmien kanssa. Tydeldman tarpeiden perusteella on
kaynnistetty useita eri koulutuksia: mm. tuulivoimakoulutus, hotelli-, ravintola- ja catering-alan pe-
rustutkintokoulutus, vanhustyon erikoisammattitutkinto ja elintarvikealan koulutus on kaynnisty-
massa. Nayttotutkintojen jarjestamisessé seka valmistavan koulutuksen suunnittelussa ja toteutuk-
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sessa on tutkintokohtaiset vastuuhenkilot nimetty. Aikuiskoulutuksella on kaytdssd oma ohjeistettu
ja osin esitaytetty jarjestamissuunnitelmapohja kaikilla koulutusaloilla ja jarjestamissuunnitelmat
kayvat 1api saman hyvaksymisprosessin. Uusi aikuiskoulutusstrategia on valmisteilla uuden orga-
nisaatiorakenteen mukaisesti.

4.4. Oppisopimuskoulutus

Arvio: Kehittyva

Oppisopimuskoulutuksen jarjestaminen perustuu asiakaslahtdisyyteen. Kaikille opiskelijoille laadi-
taan ennen opiskelujen aloittamista henkilokohtainen opiskelusuunnitelma ja henkilokohtaistamis-
suunnitelma. Osaamiskartoituksia kaytetdan ja dokumentoidaan opintohallintojarjestelméssa tai
osaan.fi palvelussa. Koulutusten jarjestamisen edellytyksend on aina tarvelahtoisyys. Koulutusker-
tomukset toimivat opiskelijakohtaisena palautekanavana. Koulutuksen suunnittelu ja toteutus teh-
daan normien, oppisopimuskoulutuksen laatua ohjeistavien kansallisten laatudokumenttien ja nayt-
tétutkinto-oppaan mukaan. Keskeinen laatua ohjaava dokumentti on Oppisopimuskoulutuksen ver-
taisarvioinnin kansalliset arviointialueet ja -kriteerit - opas. Koulutuksen etenemista seurataan opis-
kelijan ja tydpaikkaohjaajan tekemien arviointien avulla kaksi kertaa vuodessa. Lapaisya seurataan
systemaattisesti. Muita seurantamekanismeja ovat AIPAL, palaute tietopuolisen koulutuksesta,
satunnaisemmin kerattava yleinen tydelamépalaute sekd alakohtaiset ennakointiselvitykset. Nor-
mien ja sdadodsten muutosten seurantaa ja ennakointia tehddan osallistumalla Suomen oppisopi-
muskoulutuksen jarjestajat Ry:n toimintaa jasenyhteiséna (hallituspaikka) seka toimimalla aktiivi-
sena jasenena oppisopimuskoulutuksen alueellisissa verkostoissa. Kehittdmiskohteet on tunnistet-
tu. Kaytéssa on oppisopimuskoulutuksen valtakunnallinen prosessikuvaus. Oppisopimuksen ver-
taisarviointikriteeristdd hyddynnetdén kehittamisessa. Oppisopimustoimiston henkiléston vastuu-
matriisi on laadittu ja vastuut on maaritelty. Toimintakasikirjaan on kirjattu ohjeet ja prosessit. Op-
pisopimustoimisto osallistuu aktiivisesti valtakunnallisiin kehittamishankkeisiin kehittddkseen toi-
mintaansa ja on tehnyt aktiivista kehittamisty6ta nuorten oppisopimuskoulutuksen edistamiseksi.

4.5. Muu koulutus (valmistavat ja valmentava)

Arvio: Kehittyva.

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan sek& arvioidaan ja parannetaan asiakasléhtoisesti. Toimin-
nankuvaukset [6ytyvat toimintakasikirjasta. Henkilostd osallistuu koulutusten suunnitteluun ja tayt-
téda koulutuksen jarjestajan edellyttamat kelpoisuusehdot. Oppimisymparistét ovat uudet. HOJKS
laaditaan tarvittaessa opiskelijoille ja HOPS laaditaan kaikille. Uusia opiskelijoita aloittaa joustavas-
ti pitkin lukuvuotta ja siirtyy joustavasti myds perustutkintoihin. Valma-koulutusten laatujarjestelma
siséltaa opiskelijoille teetettdvan palautekyselyn, Valmentava ja kuntouttava 1-koulutuksessa on
oma, sanallinen palaute. Jatkokoulutuspaikkoihin sijoittumisen seurantaa tehddén systemaattisesti.
Ammattistartissa ja kymppiluokalla on opiskelijalahtéinen valipalaute, oman tyon arviointia. Tiivis
yhteisty0 ja verkostomainen toimintatapa huoltajien, eri koulutuksen jarjestajien sekéa eri sidosryh-
mien valilla (10-luokan, ulkomaalaistoimiston, te-palveluiden, terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja
oppisopimustoimiston kanssa) on hyvaa ja aktiivista. Perusopetuksen arvosanojen maaran korot-
taminen on lisdantynyt ammattistartti ja valmentava ja kuntouttava 1-ryhmissa (lukuvuosi 2013-14
yhteensd 49 arvosanakorostusta). Ohjauskeskustelut jatko-opintoihin sijoittumisessa kaydaan
edellisen vuoden opiskelijoiden kanssa seuraavan lukuvuoden alussa (valmentava ja kuntouttava
1).
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4.6. Maksullinen palvelutoiminta

Arvio: Kehittyva

Kpedulla on selked asema alueen koulutus- ja kehittamisen markkinoilla (asiakkuuksien maara)
seka jatkuva vuoropuhelu tyévoimaviranomaisten, eri verkostojen ja toimijoiden kanssa. Maksulli-
sessa palvelutoiminnassa kaytetadn monipuolisesti eri rahoitusvaihtoehtoja. Toiminnan kuvauksia
on kirjattu osittain toimintakasikirjaan. Opiskelijoilta kerataan palautteita OPAL-kyselyssa ja koulu-
tuspalautteet kaydaan Ilapi kouluttajan kanssa. ELYn ja TE-toimiston viranomaiset vierailevat
saanndllisesti Keski-Pohjanmaan aikuiskoulutuksessa. Erillinen ns. Laatukaynti jarjestetaéan vuosit-
tain marraskuussa. Tilaisuudessa kasitellaan toimintaympéariston nakymia ja tyollisyysnakymia se-
ka kaydaan lapi Kokkolan, Kaustisen seudun ja Pietarsaaren alueen ammattibarometrit. Tilaisuu-
dessa arvioidaan mennyttd yhteistyota ja suunnitellaan tulevaa. Laatukdynnin aikana viranomaiset
keskustelevat koulutusalakohtaisesti aikuiskoulutusp&aéllikkéjen kanssa ja kayvat lapi koulutuspa-
lautteet (OPAL palautekooste). Vaikuttavuusraportoinnin liséksi keskustellaan alakohtaisista koulu-
tustoiveista ja -tarpeista. ELY:n laatukaynnit ja tulosten systemaattinen seuranta- ja kasittelypro-
sessi ndhdéaan tyoévoimakoulutuksen kehittamisen tyokaluina. Yritykset ovat aktiivisesti mukana
koulutussuunnittelussa ja —toteutuksessa. Jarjestamisedellytyksiin otetaan kantaa tydvoimakoulu-
tusten tarjouksissa, Elyn ja yritysten kanssa kaytavissa neuvotteluissa ja taloutta seurataan syste-
maattisesti johtotiimissa. Wilman kayttd henkilokohtaistamisessa on laajentunut viime vuosina.
Yhteistyd® on aktiivista ja laajaa eri koulutuksen jarjestdjien, verkostohankkeiden sekd Keski-
Pohjanmaan ammattiopiston kanssa. Lisaksi henkildstéa on mukana alueellisissa ja valtakunnalli-
sissa yritys- ja koulutustoiminnan verkostoissa jasenina tai toimijoina. Sisédiset kehittamistiimit ja
tyoryhmat ovat jatkuvan kehittamisen tydkaluina maksullisen palvelutoiminnan suunnittelusta toteu-
tukseen. Toimintaa ohjaavat strategia 2015, TVT-strategia, Tyollisyysstrategia, tutkinnon perusteet,
koulutussuunnitelmat seké jarjestamissuunnitelmat. Osuvakoulutus Oy:n toimintaa ohjaa liiketoi-
mintasuunnitelma.

4.7. Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

Arvio: Kehittyva

Opiskelijahuollon kehittamistytkaluina toimivat lukuisat kehittdmishankkeet. Opiskeluhuollon toi-
minta perustuu opiskelijahuoltolakiin seka erilaisiin suunnitelmiin: Opiskelijahuollon suunnitelma,
Opinto-ohjauksen suunnitelma, Kriisisuunnitelma, Pelastussuunnitelmat toimipaikoittain (oppilaitos-
turvallisuus), Ryhmé&nohjaajan kasikirja, Huoltajan ja opiskelijan opas. Opiskelijahuollon prosessit
on kuvattu toimintakasikirjaan. Tiedonkeruussa on laajasti kaytossa erilaisia kyselyja: Opiskelijoi-
den kyselyt (tulo, olo, paatto, eritysopetuksen, asuntola, kouluterveyskysely, AIPAL, OPAL). Kyse-
lyiden lisdksi seurataan lapaisya ja laaditaan lapaisyraportti seka keskeyttamislukuja (negatiivinen
keskeyttaminen maan alhaisinta + HOJKS keskeytys). Vuonna 2008 oli koulutuksen arviointineu-
voston ulkoinen opiskelijahuollon arviointi. Opiskelijahuollon toteutuksessa kaytetdan systemaatti-
sesti saattaen vaihto prosessia, vakiintuneita ja verkostomaisia toimintatapoja toiminta-alueella,
sisdisia kehittamistiimeja (erityisopetuksen, kuraattori, asuntola, AIKUn opiskelijahuolto, opiskelija-
huollon ohjausryhma, toimialojen hyvinvointiryhmat). Ty6valtainen koulutus toteutetaan yhdessa
sidosryhmén (Kokkotydsaatio) kanssa ja sidosryhma on erittain tyytyvainen yhteistyéhén ja vuoro-
puheluun. Reimari-tilastointi eli valmistuneiden ty6ttdmyyden seurantaa yhteistyésséa tyévoimahal-
linnon kanssa. Asuntolakyselyn perusteella opiskelijat arvostavat, ettd asuntolan henkiléstd on
paikalla. Opiskelijahuollon varhaisen valittamisen malleina toimivat lukiseulat ja mahdolliset mate-
matiikkatestit, tutkintohautomo-toiminta, Etsiva toiminta ja saattaen vaihto —toiminta. Varhaisen
puuttumisen toimintamallit on kirjattu toimintakasikirjaan ja rakenteet ovat olemassa. Opiskelijoille
opintotoimisto- ja infopistepalvelut ovat hyvin saatavilla toimipaikoittain. Aapo-opo opastaa sosiaa-
lisessa mediassa. Oppilaitosturvallisuutta varmistetaan PRO 24-jarjestelmén, tydsuojelujaoston,
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laheltd piti- tilanteiden kasittelyn sekd& Hyvinvoivan oppimisympariston tarkistuslistan avulla. Haku-
toimisto opastaa hakijoita keskitetysti. Opiskelijahuollon koordinaattori on valittu Hyvinvoinnin ra-
kentajaksi 2013 (Saku Ry).

5. Arviointi-, palaute- ja tulostieto

Arvio: Kehittyva

Mittaritietoa kerdtddn runsaasti ja systemaattisesti tilastoinnin vuosikellon mukaan ja tiedot kootaan
intranetiin kaikkien saataville yhteen paikkaan. Mittaritiedon seurantaa tehdaan, muttei se ole sys-
temaattista arviointi- ja kehittdmisprosessia mittaritiedon hyédyntamista. Elinvoimakerrointa on
kaytetty paatdksenteossa ja kehittamisessd. Valmistuneiden opiskelijoiden ty6ttémyystilannetta
seurataan kaksi kertaa vuodessa yhteistydssa tydvoimahallinnon kanssa. Yhtyma on sitoutunut
laatutoimintaan muun muassa olemalla mukana laatuhankkeissa ja osallistumalla laatupalkintokil-
pailuihin. Sidosryhmaviestintéa on systemaattista hallinnollisen asioinnin osalta, mutta muuten vies-
tintaa tulee kehittaa.

6. Parantaminen

Arvio: Kehittyva

Palautteita ja tulostietoa (mm. perustutkintojen tuloskortit, henkilostokysely, KIIRUn siséiset palve-
lut (palautekeskustelut), opiskelijapalautteet) keratdan aktiivisesti ja niita hyddynnetdan joiltakin
osin kehittdmisessa. Kehittdmistytssa toimitaan laajasti verkostoissa niin alueellisesti, valtakunnal-
lisesti kuin kansainvalisesti. Hanketoiminta on monipuolista ja siitéd raportoidaan neljannesvuosit-
tain projektiraporteissa. Aloitetoiminnan prosessit ovat olemassa ja kaytossé sek& henkilosto etta
opiskelijoiden osalta. Innovatiivisuutta ja uudistamista tukevat rakenteet ovat olemassa (johtoryh-
ma, johtotiimit ja kehittamistiimit). Monipuolinen ja aktiivinen hanketoiminta mahdollistaa myds in-
novatiivisuutta ja uudistamista Kpedussa.



1. Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus

LITE1

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittdmisajatuksia
Laadunhallinta osana 1.1. |Laadunhallinta ei kytkeydy Laadunhallinta kytkeytyy vain Laadunhallinta kytkeytyy melko hyvin Laadunhallinta on keskeinen osa Laadunhallinnan jalkauttaminen.
koulutuksen jarjestdjan johtamisjarjestelmaan. osittain johtamisjarjestelmdan.  |osaksi johtamisjarjestelmaa. Johto koulutuksen jarjestdjan Laatuvastaavat
johtamisjarjestelmaa toiminnan johtaa laadunvarmistusta ja laadun johtamisjarjestelmaa. kehittyva
ohjausta ja toimintaa kehittamista.

1.2. |Koulutuksen jarjestdjalla on Laadunhallintajarjestelma kattaa |Laadunhallintajarjestelma kattaa Laadunhallintajarjestelma kattaa kaikki Paastaanko parantamiseen, toteutuuko
kaytossa yksittaisia, erillisia vain osan koulutuksen jarjestajan |keskeisilta osin koulutuksen jarjestdjan |koulutuksen jérjestdjan toiminnot ja laatuympyrd? Tunnistettujen
laadunhallinnan menetelmia eikd |toiminnoista, yksikoista tai perustehtdvdn ja menettelytavat tukee erinomaisella tavalla strategiaa ja kehittdmiskohteiden vieminen eteenpain
niiden vaikuttavuudesta koulutusaloista. muodostavat toimivan kokonaisuuden. |toiminnan kehittamista. nykyistd aktiivisemmin.
toiminnan kehittamiseen ole Menettelytapojen Menettelytapojen vaikuttavuudesta Menettelytapoja ja niiden o "

i ) - - o o ; . ) kehittyva
nayttoa. vaikuttavuudesta toiminnan toiminnan kehittymiseen on ndyttoa. tuloksellisuutta arvioidaan ja
kehittymiseen on jonkin verran parannetaan ja niiden vaikuttavuudesta
nayttoa. toiminnan kehittdmiseen on selkeda ja
jatkuvaa nayttoa.
Laadunhallinnan tavoitteet, 1.3. |Laadunhallinnan vastuista ei ole |Laadunhallinnan tavoitteita, Koko organisaatiolla on yhtendinen Laadunhallinta on osa jokaisen
tyojako ja vastuut jasentynytta nakemysta. tyonjakoa ja vastuita on osittain |ndkemys, miten koulutuksen laatua organisaatiossa toimivan tyota ja
Koulutuksen jarjestdjalla ei ole maaritelty. Opiskelijoiden varmistetaan ja parannetaan. Vastuu koulutuksen jarjestajalld on nayttoa
menettelytapaa, jolla se osallistuminen laatuty6hon on laadunhallinnasta ja sen kehittamisestd |toimimisesta yhtendisen ndkemyksen
varmistaisi henkiloston satunnaista ja/tai yksikoéittain on selkeasti jaettu. Opiskelijoiden mukaisesti. Sitoutumisesta tehtavansa alkava
sitoutumisen laadun vaihtelevaa. osallistumista laatutyohon tuetaan edellyttamaan laatutychon on selkeaa ja
varmistamiseen ja rakenteellisin ratkaisun. jatkuvaa nayttoa. Opiskelijat nahdaan
parantamiseen. Opiskelijat eivat voimavarana ja he osallistuvat laajasti
osallistu laatutyohon. laatuty6hon.
Sidosryhmien ja kumppanien 1.4. |Laadunhallinnan kannalta Laadunhallinnan kannalta Sidosryhmat ja kumppanit osallistuvat  |Sidosryhmien ja kumppanien Systemaattinen
osallistuminen keskeisia sidosryhmia ja keskeiset sidosryhmat ja tarkoituksenmukaisilla ja vakiintuneilla |mukanaolosta laadun varmistamisessa ja tyoelamapalautejarjestelma.
kumppaneita ei ole tunnistettu. |kumppanit on tunnistettu ja menettelytavoilla laadun parantamisessa on selkeaa ja jatkuvaa
Kumppaneiden ja sidosryhmien |maaritelty. Kumppaneita ja varmistamiseen ja kehittdmiseen. nayttoa. Koulutuksen jarjestaja tekee
mukanaolo laadun sidosryhmia kuullaan laadun Koulutuksen jarjestdja tekee yhteistyota |aloitteellisesti ja tuloksellisesti
varmistamisessa ja varmistamisessa ja laadun varmistamisessa ja yhteisty6ta laadun varmistamisessa ja alkaua
parantamisessa on satunnaista. |parantamisessa, mutta heidan parantamisessa eri koulutusasteiden parantamisessa eri koulutusasteiden ja
osallistumiselleen ei ole kanssa. keskeisten sidosryhmien kanssa.
vakiintuneita menettelytapoja.
Dokumentointi 1.5. |Laadunhallinnan dokumentoinnin [Laadunhallintajarjestelman ja sen |Laadunhallintajarjestelman ja sen Koulutuksen jarjestajalla on
menettelytavat puuttuvat tuottaman tiedon dokumentointi |tuottaman tiedon dokumentointi on systemaattiset ja vakiintuneet
kokonaan tai keskeisilta osin. ei ole kattavaa ja se palvelee vain |selkedd ja tarkoituksenmukaista ja menettelytavat
osin eri toimijoiden tarpeita. palvelee padsaantoisesti eri toimijoiden |laadunhallintajdrjestelman ja sen Kehittyvs

tiedontarpeita.

tuottaman tiedon dokumentoimiseksi
siten, ettd dokumentaatio palvelee hyvin
kaikkien toimijoiden tiedontarpeita.




1. Laatukulttuuri ja laadunhallinnan kokonaisuus

LITE1

Laadunhallinnan lapindkyvyys ja
viestinta

1.6.

Koulutuksen jarjestdjalla ei ole
ndyttoa laadunhallinnan
lapindkyvyydests ja siita
viestimisesta.

Koulutuksen jarjestaja viestii
laadunhallintajarjestelman
sisdllosta ja sen tuottamasta
tiedosta eri henkilostéryhmille,

opiskelijoille, tyéelamalle seka

Koulutuksen jarjestdja viestii
laadunhallintajarjestelman sisallosta ja
sen tuottamasta tiedosta avoimesti ja
saannollisesti, sovituilla
menettelytavoilla eri henkilostoryhmille,

illd on erinomaisia,

Koulutuksen jarjesta
vakiintuneita ja tuloksellisia
menettelytapoja
laadunhallintajarjestelmén ja sen
tuottaman tiedon avoimesta,

www-sivut ovat uudistumassa ja
keskeiset laatuasiat julkaistaan uusilla
sivuilla. Positiivinen asenne laatuun,
laatukulttuuri. Arkikielinen viestinta
laadusta.

muille sidosryhmille ja opiskelijoille, tydelamalle seka muille kohderyhman tarpeet huomioon alkava
kumppaneille, mutta viestintd ei [sidosryhmille ja kumppaneille. ottavasta viestimisestd eri
ole sdannollista eivatka henkilostoryhmille, opiskelijoille,
viestintatavat ole vakiintuneita. tyoelamalle seka muille sidosryhmille ja
kumppaneille.
Kokonaisarvio: Laatukulttuuri ja laadunhallinta kokonaisuutena kehittyva




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittamisajatuksia
Laadunhallintajérjestelmd osana [2.1. [Laadunhallinta tapahtuu erillddn |Strategisella suunnittelulla, Laadunhallintajarjestelma kytkeytyy Laadunhallintajarjestelma kytkeytyy kehittyva tyoeldaman tahtotilan kytkeminen
strategista suunnittelua, strategisesta suunnittelusta, johtamisella ja toiminnan koulutuksen jarjestdjan strategiseen kiinteasti koulutuksen jarjestdjan laadunhallintajarjestelmaan.
johtamista ja toiminnan ohjausta johtamisesta ja toiminnan ohjauksella on vain joitakin suunnitteluun, johtamiseen ja toiminnan|strategiseen suunnitteluun, johtamiseen Tavoitetasot strategisten tavoitteiden
ohjauksesta. yhtymakohtia ohjaukseen. ja toiminnan ohjaukseen. On selkedd ja toteutumisen seurannalle
laadunhallintajarjestelmaan. Laadunhallintajarjestelmasta saatavia  |jatkuvaa ndyttoa siita, etta
tietoja hyddynnetddn strategisessa laadunhallinta on luonteva osa
johtamisessa ja toiminnan ohjauksessa. |koulutuksen jarjestajan strategista
suunnittelua, johtamista ja toiminnan
ohjausta ja parantamista.

Johdon sitoutuminen ja 2.2. |Koulutuksen jarjestdjan Koulutuksen jarjestajan eri Koulutuksen jarjestdjan johto johtaa Koulutuksen jérjestdjan johto johtaa edistynyt Parantaminen

laadunhallinnan johtaminen toiminnan ohjaukseen osallistuvat|tasoilla toimivan johdon laadunhallintaa. Johtajat ovat tavoitteellisesti laadunhallintaa ja
johtajat eivat ole sitoutuneita sitoutumisessa on vaihtelua, sitoutuneita laadunhallintaan ja sen osallistuu esimerkillisesti
laadunhallintaan. laadunhallintaan suhtaudutaan  |parantamiseen. laadunhallintaan ja sen parantamiseen.

osin ristiriitaisesti.

Strategiaprosessi 2.3. |Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jarjestdjalla on Koulutuksen jarjestajalla on Henkil6sto on aktiivisesti mukana kehittyva henkilGsto ei erota strategiaprosessin ja
menettelytapaa joitakin menettelytapoja systemaattinen menettelytapa strategiatyOssa. Koulutuksen jarjestaja yhtymasuunnitelman eroa, kolmen
strategiaprosessiin eika strategiaprosessiin ja henkiloston |strategiaprosessiin ja henkiloston arvioi ja parantaa systemaattisesti vuoden sykli yntymasuunnitelmassa
henkiloston osallistumiseen osallistumiseen siihen. Tavoitteet |osallistumiseen siihen. Jarjestdjalla on  [strategiaprosessiin liittyvia
siihen. viedaan osaksi yksiloiden ja systemaattinen menettelytapa, jolla menettelytapoja. Tavoitteiden

tiimien tavoitteita. tavoitteet viedaan osaksi yksiloiden ja  [saavuttamista seurataan
toimintayksikoiden tavoitteita. systemaattisesti eri tasoilla ja siitd on
Tavoitteiden saavuttamista seurataan. [selkeda ja jatkuvaa nayttoa.

Strategian jalkautuminen 2.4. |Organisaation tehtava, visio, Organisaation tehtava, visio, Valtaosa henkilostosta ymmartaa Henkil6sté ymmartaa laadunhallinnan kehittyva Miten jarjestelma kohtaa opettajan
arvot ja tavoitteet eivat ole arvot ja tavoitteet ovat selkeitd ja [laadunhallinnan merkityksen strategian [merkityksen strategian jalkauttamisessa. arjen?
selkeitd, eikd henkilostolla ole siten madriteltyja, ettd johtoja  |jalkauttamisessa ja osallistuu siihen. Johto ja henkilosto osallistuvat
siten tarvittavaa tietoa henkilosté ymmartavat, mita Johdolla ja henkilostolld on tavoitteiden asettamiseen ja edistdvat
strategiasta ja toiminnan tavoitellaan. Osa henkilostosta kokonaiskuva organisaation tavoitteista [omalla toiminnallaan niiden
tavoitteista. ymmartaa laadunhallinnan ja toiminnasta sekd omasta osuudestaan [saavuttamista ja arvojen toteutumista

merkityksen strategian tavoitteiden saavuttamisessa ja arvojen |kdytannossa.
jalkauttamisessa. mukaisessa toiminnassa.
Tiedonhallinta osana johtamista [2.5. [Koulutuksen jarjestdja ei ole Koulutuksen jarjestdja on Tiedonhallinta on osa koulutuksen Koulutuksen jarjestdjalla on yhtendinen kehittyva Tietojarjestelmien erillisyys, kayton

ja toiminnan ohjausta

ottanut kantaa johtamisessa ja
toiminnan ohjauksessa
tarvittavan tiedon maarittelyyn,
hankintaan, kasittelyyn,
analysointiin tai kayttoon. Tietoa
tuotetaan tarvittaessa erillisilla,
yhtyeensopimattomilla
jarjestelmilld. Tietoturvaan ei ole
kiinnitetty huomioita.

tunnistanut johtamisen ja
toiminnan ohjauksen
edellyttaman tiedon tuottamisen
ja tiedonhallinnan tarpeen ja on
kaynnistanyt niiden kehittamisen.
Tietoturvan varmistaminen on
kaynnistetty.

jarjestajan johtamista, toiminnan
ohjausta ja paatoksentekoa.
Tiedonhallintaa kehitetaan strategian
suuntaisesti. Tietoturva on keskeisten
toimintojen osalta varmistettu ja sita
kehitetdan osana
tiedonhallintaprosessia.

ja vuorovaikutteisuutta tukeva
tiedonhallintajarjestelma johtamisen,
toiminnan ohjauksen, seurannan ja
paatoksenteon edellyttaman tiedon
tuottamiseksi. Tietoturva on varmistettu
koko organisaatiossa. Tiedonhallintaa ja
tietoturvaa arvioidaan osana
koulutuksen jarjestajan itsearviointia ja
sitd parannetaan tulosten pohjalta
strategian suuntaisesti.

osaaminen ja hyodyntaminen




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Toimintaympadristostd saatavien |2.6. [Koulutuksen jarjestdja tekee Koulutuksen jarjestdja tekee Koulutuksen jarjestaja kayttaa Koulutuksen jarjestdja kayttaa edistynyt Hy6dyntamista voisi viela parantaa.
tietojen hyodyntaminen ml. toimintaymparistoanalyyseja toimintaympaéristoanalyysia vain |strategiaty0ssa ja muussa strategiaty6ssad, muussa
seuranta-, arviointi-, satunnaisesti eivatka ne tuota osana strategiaprosessia. Tuloksia|paatoksenteossa ja toiminnan paatoksenteossa ja toiminnan
tutkimustieto tietoa strategisten tavoitteiden  |hyodynnetaan melko ohjauksessa monipuolisesti tulostietoa |ohjauksessa systemaattisesti ja
saavuttamisen edistdmiseksi. systemaattisesti strategiatydssa. [ja ajantasaista tietoa ennakoivasti ajantasaista tietoa
Toiminnan ohjaukseen hankitaan |toimintaymparistosta ja niissa toimintaympariston muutoksista ja
tapauskohtaisesti tietoa. tapahtuvista muutoksista. tulostietoa. Menettelytapoja arvioidaan
ja parannetaan.
Taloudellisten ja toiminnallisten [2.7. [Koulutuksen jarjestdja tuottaa Koulutuksen jarjestdja tuottaa Koulutuksen jarjestajalla on kaytossa Koulutuksen jarjest&jalla on selkeda kehittyva Miten talouden toteumaa viestitdan
edellytysten varmistaminen vain pyydettaessa tietoa satunnaisesti tietoa, jonka avulla [menettelytapoja, joilla se seuraa ja nayttoa siitd, ettd se reagoi nopeasti ja esim. perustutkinnoille?
toimintaedellytyksista se arvioi toimintaedellytyksiaan |arvioi sdannollisesti hallitusti sisaisen ja ulkoisen
koulutuksen seka koulutuksen ja tutkintojen  [toimintaedellytyksiaan ja koulutuksen ja [toimintaympaériston seka yhteiskunnan
jarjestamislupaprosessiin. jarjestamisedellytyksia. tutkintojen jarjestamisedellytysten muutoksiin ja poikkeamiin seka arvioi
Systemaattinen varmistaminen  |riittavyyttd. Tata tietoa hyodynnetdan  |sadannollisesti toimintaedellytyksidan
puuttuu. paatoksenteossa. seka koulutuksen ja tutkintojen
jarjestamisedellytysten riittavyytta.
Koulutuksen jarjestdja toimii
ennakoivasti niiden varmistamiseksi ja
muuttaa toimintaansa tarvittaessa
saadun tiedon pohjalta.
Koulutustarjonta 2.8. |Koulutuksen jarjestajalta Koulutuksen jdrjestdjan Koulutuksen jdrjestdjan Koulutuksen jdrjestdjalla on selkeat, edistynyt
puuttuvat kokonaan tai keskeisiltd[koulutustarjonnan suunnitteluun |koulutustarjonnan suunnitteluun ja vakiintuneet menettelytavat, joiden
osin koulutustarjonnan ja suuntaamiseen liittyvat suuntaamiseen liittyvat laadunhallinnan |avulla se varmistaa, etta
suunnitteluun ja suuntaamiseen |laadunhallinnan menettelytavat [menettelytavat edistavat koulutustarjonta suuntautuu
liittyvat laadunhallinnan eivat kaikilta osin tue koulutustarjonnan suuntaamista sisallollisesti ja maarallisesti
menettelytavat. Ennakointi-, tarkoituksenmukaisella tavalla yhteiskunnan, toiminta-alueen yhteiskunnan, oman toiminta-alueen
seuranta- ja arviointitiedon kdyttd|koulutustarjonnan suuntaamista [tydeldman ja opiskelijoiden tarpeiden  |tybelaman ja opiskelijoiden tarpeiden
on satunnaista. toiminta-alueen tydeldman ja mukaisesti. Kdytossa on yhdessa sovitut [mukaisesti ja pohjautuu omiin
opiskelijoiden tarpeiden systemaattiset menettelytavat toimintaedellytyksiin. Koulutustarjonnan
mukaisesti. Ennakointi-, seuranta-|ennakointi-, seuranta- ja arviointitiedon |suuntaaminen perustuu systemaattiseen
ja arviointitietoa kdytetadn, muttalhankintaan ja kayttoon. ennakointiin, jota toteutetaan tiiviissa
tiedon kaytto ei ole vuorovaikutuksessa tyceldaman ja
suunnitelmallista. muiden sidosryhmien kanssa.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
Resurssien suuntautuminen 2.9. |Koulutuksen jarjestdjd ei seuraa |Koulutuksen jdrjestdjalla on Koulutuksen jarjestdja kohdentaa Koulutuksen jdrjestdjan resurssien kehittyva vertailu muihin jarjestajiin ja omiin

resurssien kayttoa eikd kohdenna
niita tavoitteiden suuntaisesti.

menettelytapoja resurssien
kayton seurantaan ja sen
varmistamiseen, etta ne
kohdentuvat tavoitteiden
suuntaisesti.

resurssit tavoitteiden suuntaisesti ja
seuraa niiden kayttoa koko
organisaation tasolla.

kohdentaminen ja jako ovat
tarkoituksenmukaisia tavoitteiden
saavuttamisen kannalta ja siitd on
selkedd ja jatkuvaa nayttoa
organisaation kaikilla tasoilla.

edellisvuosiin, vuoropuhelua kaikkien
osapuolien kesken.




2. Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus

Vastuullisuus ja kestavéan 2.10. |Vastuullisuus ja kestavan Vastuullisuus ja kestavan Vastuullisuus ja kestavan kehityksen Koulutuksen jarjestdjalla on yhdessa alkava
kehityksen edistaminen kehityksen edistaminen eivat ole [kehityksen edistaminen ovat vain |edistiminen ohjaavat toimintaa ja kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa
keskeisid toimintaa ja osin toimintaa ja paatoksentekoa |paatoksentekoa ja ndiden edistamiseksi [kehitettyja menettelytapoja, jotka
paatoksentekoa ohjaavia ohjaavia periaatteita. tehdaan yhteistyota kumppaneiden ja  |edistdvat vastuullisuutta, kestavaa
periaatteita. sidosryhmien kanssa. kehitysta ja toimimista ennalta
ehkaisevasti. On selkeaa ja jatkuvaa
ndytt6a menettelytapojen
toteutumisesta kaytannossa seka niiden
arvioinnista ja parantamisesta.
Kestava kehitys osana 2.11. |Kestava kehitys ei ole osa Kestavan kehityksen integrointi  [Kestava kehitys on osin integroitu osaksi |Kestava kehitys on integroitu osaksi alkava Epatasaista toimipaikkojen valilla,
laadunhallintajérjestelmaa laadunhallintajarjestelmaa. osaksi laadunhallintajarjestelmaa |laadunhallintajarjestelmaa. laadunhallintajarjestelmaa. systematiikka puuttuu.
on aloitettu.
Turvallisuusjohtaminen osana 2.12. |Turvallisuusjohtaminen ei ole osa |Turvallisuusjohtamisen integrointi|Turvallisuusjohtaminen on osin Turvallisuuden johtaminen on osa alkava Systematisointi kesken.
laadunhallintajérjestelmaa laadunhallintajarjestelmaa. osaksi laadunhallintajarjestelmaa |integroitu osaksi laadunhallintaa ja johtamisjarjestelmaa.
on aloitettu. laadunhallintajarjestelmaa.
Tuloksellisuus 2.13. |Tuloksellisuus ei ohjaa Tuloksellisuus ohjaa vain osittain |Tuloksellisuus ohjaa koulutuksen Koulutuksen jarjestdjalla on yhdessa kehittyva Oppimistulosten hyodyntaminen
koulutuksen jarjestajan koulutuksen jarjestajan jarjestdjan johtamista ja toiminnan sidosryhmien ja kumppanien kanssa
johtamista ja toiminnan ohjausta. [johtamista ja toiminnan ohjausta. [ohjausta. Tuloksellisuuden edistamiseksi |kehitettyja menettelytapoja, jotka
on menettelytapoja, joiden edistavat tuloksellisuutta. On selkeaa ja
toteutumisesta on ndyttoa. jatkuvaa naytt6a menettelytapojen
Tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan [toteutumisesta kdytannossa seka niiden
melko kattavasti. arvioinnista ja parantamisesta.
Kokonaisarvio: Strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus kehittyva




3. Henkil6sto ja muut koulutuksen toimijat

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta uksia
Henkil6ston sitoutuminen tavoitteiden | 3.1. [Henkilost ei tunne organisaation |Henkildsto tuntee organisaation |Valtaosa henkilostosta tuntee On selkeaa nayttoa siita, etta kehittyva Miten varmistetaan sitoutuminen
saavuttamiseen strategisia tavoitteita. strategiset tavoitteet vain organisaation strategiset tavoitteet ja on |henkil6ston toiminta edistaa toimialoittain kaytannon tyossa?
osittain. sitoutunut niiden saavuttamiseen. organisaation strategisten tavoitteiden
saavuttamista.
Johdon ja henkiloston osaaminen jasen| 3.2. [|Johdon ja opetus- ja muun Johdon ja opetus- ja muun Johdon ja opetus- ja muun henkiloston  [Koulutuksen jarjestdja varmistaa kehittyva Miten osaamista voitaisiin varmistaa
varmistaminen henkiloston osaamisen henkil6ston osaamisen osaamisen ajantasaisuuden kokonaisvaltaisesti ja ennakoivasti, etta ennakoivasti?
ajantasaisuuden varmistamiseksi |ajantasaisuuden varmistamisen |varmistamisen menettelytavat ovat johdon ja opetus- ja muun henkiloston
ei ole vakiintuneita menettelytavat ovat vasta vakiintuneita ja johdonmukaisia. osaaminen on ajantasaista ja strategian
menettelytapoja eikd osaamisen |hahmottumassa, eivatka ole Osaamisen kehittamista seurataan ja vision suuntaista. Menettelytapoja
kehittaminen tue strategisten tdysin linjassa strategisten henkilostoryhmittdin, yksikoittain arvioidaan ja parannetaan.
tavoitteiden saavuttamista. tavoitteiden kanssa. koulutuksen jarjestamismuodoittain.
Osaamisen kehittdminen tukee pddosin
strategisten tavoitteiden saavuttamista.
Laadunhallintaosaamisen kehittaminen | 3.3. [Koulutuksen jarjestdja ei ole Koulutuksen jarjestdjélla on Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on alkava
tunnistanut johdon sekd opetus- |yksittdisia menettelytapoja menettelytapa laadunhallinta- ja systemaattinen menettelytapa, jonka
ja muun henkil6ston laadunhallinta- ja arviointiosaamisen kehittamiseksi ja avulla se varmistaa, ettd laadunhallinta-
laadunhallinta- ja arviointiosaamisen johdolla seka opetus- ja muulla ja arviointiosaaminen on osa
arviointiosaamisen tarvetta kehittamiseksi. Johdolla seka henkil6stolld on laadunhallinnan koulutuksen jarjestdjan johdon ja opetus-
opetus- ja muulla henkiléstolld on [osaamista. ja muun henkil6ston osaamista.
perustiedot laadunhallinnasta ja
sen menetelmista.
Ty6paikkaohjaajat/ kouluttajat, 3.4. |Tydpaikkaohjaajien/ kouluttajien, |Tydpaikkaohjaajien/kouluttajien, [Tyépaikkaohjaajien/ kouluttajien, Koulutuksen jarjestdja varmistaa alkava Menettelytapaohjeet ja kuvaukset
tutkintotilaisuuksien ja tutkintosuoritusten ja tutkintosuoristusten ja tutkintotilaisuuksissa ja ennakoivasti, ettd puuttuvat toimintakasikirjasta.
ammattiosaamisen nadyttojen arvioijat ammattiosaamisen nayttdjen ammattiosaamisen nayttéjen ammattiosaamisen ndytdissa arvioijina  [tydpaikkaohjaajien/kouluttajien,
arvioijien ohjaus- ja arvioijien ohjaus- ja toimivien ohjaus ja arviointiosaamisen  [tutkintotilaisuuksissa ja
arviointiosaamisen arviointiosaamisen ajantasaisuuden ja tutkintojen ammattiosaamisen naytdissa arvioijina
ajantasaisuuden varmistamiseksi |ajantasaisuuden varmistamisen |perusteiden edellyttdman osaamisen toimivien ohjaus- ja arviointiosaaminen
ei ole vakiintuneita menettelytavat ovat vasta varmistamisen menettelytavat ovat on ajantasaista ja tutkintojen
menettelytapoja. hahmottumassa. vakiintuneita ja johdonmukaisia. perusteiden edellyttamalla tasolla.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
Tyohyvinvointi 3.5. [Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jérjestajalla on Koulutuksen jarjestdjalld on paaosin Koulutuksen jarjestdjalld on vakiintuneet kehittyva Turvallisuusjohtamisen matriisi puuttuu

tyoyhteison ja yks
hyvinvoinnin edistamiseksi seka
tyoterveydestd ja -
turvallisuudesta huolehtimiseksi
vakiintuneita menettelytapoja.
Organisatoriset ratkaisut eivat
tue tyShyvinvoinnin edistamista.

en

yksittaisia tyoyhteison ja
yksiléiden hyvinvoinnin
edistamisen seka tyoterveydestd
ja -turvallisuudesta huolehtimisen
menettelytapoja. Koulutuksen
jarjestdja ottaa huomioon vain
osin tyohyvinvoinnin
organisaation kehittdmisessa.

systemaattiset menettelytavat
tyoyhteison ja yksildiden hyvinvoinnin
edistamiseksi seka tyoterveydesta ja -
turvallisuudesta huolehtimiseksi.
Koulutuksen jarjestdja ottaa
organisaation kehittdmisessa huomioon
tyohyvinvoinnin.

ja systemaattiset menettelytavat, joilla
se huolehtii aktiivisesti tydyhteison ja
yksiléiden hyvinvoinnista,
tyoterveydestd ja -turvallisuudesta ja
ottaa tychyvinvoinnin ndakékulman
huomioon organisaation kehittamisessa.
Koulutuksen jarjestaja toimii
ennakoivasti tyohyvinvoinnin
edistamiseksi. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.

vield, on tyon alla.




3. Henkil6sto ja muut koulutuksen toimijat

Kokonaisarvio: Henkil6st6 ja muut koulutuksen toimijat

kehittyva

Dokumentit ja toiminta Idhemmaksi
toisiaan! Systemaattinen arviointi
puutteellista ja jasentymatonta.




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.1. Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta isajatuksia
Koulutuksen jarjestdjan perustehtdvien 4.1.1. [Koulutuksen jarjestajalta Koulutuksen jarjestdjan Koulutuksen jarjestdjan perustehtavia On selkeda ja pitkdaikaista nayttoa siita, kehittyva Parantamismekanismien systematisointi,
suunnittelu, toteutus, arviointi seka puuttuvat kokonaan tai keskeisiltd [perustehtavien suunnittelu, suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan ettd koulutuksen jarjestajan joustavien opinpolkujen ja
parantaminen kokonaisuutena osin menettelytavat toteutetaan, arviointi sekd sekd parannetaan asiakaslahtoisena perustehtavia suunnitellaan, toteutetaan, valinnaisuuden kehittaminen.

perustehtavien suunnitteluun, parantaminen tapahtuvat usein kokonaisuutena elinikdisen oppimista arvioidaan seka parannetaan ja TyOeldmasta saatava palautemekanismi.

toteutukseen, arviointiin seka erillisind toimintoina ja vain osin  [edistamiseksi. kehitetdan asiakaslahtoisena

parantamiseen. asiakaslahtoisesti. kokonaisuutena elinikdista oppimista

edistden.

4.1.2. [Henkilosto, opiskelijat ja muut Henkil6sto, opiskelijat ja muut Henkilosto, opiskelijat ja muut keskeiset [Koulutuksen jarjestdjalld on kehittyva Tyoeldmayhteistyossd kehittamista
sidosryhmat eivat osallistu keskeiset sidosryhmat ovat sidosryhmat ovat tarkoituksenmukaisella |suunnitelmalliset ja tarkoituksenmukaiset (dokumentointi ja palautejarjestelmad)
perustehtaviin kuuluvien mukana joidenkin perustehtdviin [tavalla mukana perustehtaviin kuuluvien |menettelytavat henkiloston,
toimintojen suunnitteluun, kuuluvien toimintojen toimintojen suunnittelussa, opiskelijoiden ja muiden keskeisten
toteutukseen, arviointiin ja suunnittelussa, toteutuksessa, toteutuksessa, arvioinnissa ja sidosryhmien osallistumiseen
parantamiseen. arvioinnissa ja parantamisessa. parantamisessa. perustehtaviin kuuluvien toimintojen

suunnitteluun, toteutukseen, arviointiin
ja parantamiseen. Aktiivisesta
osallistumisesta on selkeda ja
pitkdaikaista nayttoa.

4.1.3. [Kumppanuuksia ja sidosryhmid ei |Kumppanuudet ja sidosryhmét on [Kumppanuuksia ja sidosryhmia Kumppanuus- ja sidosryhma- ja kehittyva Kehittamiskohteet: maariteltaisiin
ole madritelty. Verkostoyhteistyon |madritelty. Verkosto- ja tarkastellaan kokonaisvaltaisesti verkostoyhteistyo on tavoitteellista ja sita tarkemmin, kenen kanssa ja miksi
tarvetta ei ole tunnistettu. kumppanuusyhteistyon tarve on  [suhteessa eri perustehtaviin ja tarkastellaan kokonaisvaltaisesti yhteisty6ta tehdaan, vaikuttavuuden
Menettelytavat yhteistyhon tunnistettu ja sitd tehdaan asiakkaiden tarpeisiin. suhteessa eri perustehtaviin. Asiakkaat arviointi suhteessa perustehtavaan.
sidosryhmien ja kumppaneiden joissakin toiminnoissa. Verkostoyhteisty6lle on luotu osallistuvat tarkoituksenmukaisella
kanssa puuttuvat. vakiintuneita menettelytapoja. tavalla yhteisty6hon. Kumppanuus-,

sidosryhma- ja verkostoyhteistyota
arvioidaan ja parannetaan.

4.1.4. [Perustehtavin liittyvat Koulutuksen jarjestdjan Koulutuksen jarjestajalla on yhtendiset ja [Koulutuksen jarjestdjan perustehtéviin alkava aikun toimintasuunnitelmat ja -ohjeet,
laadunhallinnan menettelytavat  |ydinprosessit on tunnistettu ja asiakkaiden tiedossa olevat pedagogista |liittyvilld ja pedagogista ja muuta henksuprosessi ja vastuut,
puuttuvat kokonaan tai keskeisilta [kuvattu, mutta ja muuta toimintaa koskevat toimintaa tukevilla prosesseilla on
osin. prosessikokonaisuus ei ole vield  [toimintaperiaatteet, prosessit ja tavoitteet, omistajat sekdmenettelytavat

kaikilta osin jasentynyt. Osassa menettelytavat osana pedagogista ja ja mittarit, joilla niiden tehokkuutta,
perustehtdvistad on yhteisesti muuta johtamista ja toiminnan ohjausta. [taloudellisuutta ja vaikuttavuutta
sovittuja toimintaperiaatteitaja  |Prosessit kattavat kaikki perustehtdvat, |seurataan ja arvioidaan. Koulutuksen
menettelytapoja. niiden tuen ja eri koulutusmuodot. jarjestdjalld on vakiintuneet
menettelytavat prosessien arvioimiseksi
ja parantamiseksi.
4.1.5. [Menettelytapa perustehtavien Joidenkin perustehtédvien Perustehtdvien suunnittelussa ja Eri perustehtévia suunnitellaan ja edistynyt Dokumentointi, parantumismenettelyt,

alue- ja yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden edistamiseksi
puuttuu kokonaan tai keskeisilta
osin.

suunnittelussa ja toteutuksessa
otetaan tapauskohtaisesti
huomioon alue ja
yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

toteutuksessa otetaan huomioon alue- ja
yhteiskunnallinen vaikuttavuus.
Menettelytavat eivt vield ole
systemaattisia.

toteutetaan yhteistydssa toiminta-alueen
muiden toimijoiden kanssa alue- ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
edistamiseksi. Menettelytapoja
perustehtavien alue- ja yhteiskunnallista
vaikuttavuuden edistamiseksi arvioidaan
ja parannetaan yhteistydssa keskeisten
sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa.

tydelamayhteistyd opsin suunnittelussa
vaihtelee aloittain




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.1. Perustehtavien laadunhallinta kokonaisuutena

4.1.6. |Koulutuksen jarjestdjalla ei ole Laadunhallintajérjestelma tuottaa |Laadunhallintajarjestelmé tuottaa Koulutuksen jarjestéjalla on kehittyva Tybeldmapalaute, tiedon hyddyntaminen
jarjestelmas, joka tuottaisi tietoa |osittain /satunnaisesti tietoa tarkoituksenmukaista tietoa systemaattisia ja esimerkillisia perustehtévien kehittamisessa.
perustehtavien ja niiden perustehtavien ja niiden perustehtavien ja niiden kehittamisen menettelytapoja tiedon tuottamiseksi
kehittdmisen tarpeisiin kehittamisen tarpeisiin. Tiedon tarpeisiin, ja tietoa hyodynnetaan perustehtavien ja niiden kehittamisen

hyddyntaminen on tarkoituksenmukaisesti perustehtdvien |tarpeisiin. Tiedon hyddyntdminen on

tapauskohtaista. kehittamisessa. systemaattista ja sen tuloksellisesta
kaytosta toiminnan kehittamisessa on
selkeda ja jatkuvaa nayttoa.

4.1.7. |[Hanketoimintaa ei ole kytketty Hanketoimintaa ja hankkeita Hanketoiminta ja hankkeet liittyvat Hanketoiminnan roolia koulutuksen kehittyva strategiset linjaukset hanketydssa,
perustehtavin toteutukseen eikd [toteutetaan osin erillisena moniin perustehtaviin ja tukevat niiden |jarjestdjan strategian toteuttamisessa ja hanketyon arviointi ja vaikuttavuus
koulutuksen jarjestajan perustehtavistd, toimintaa kehittamista seka koulutuksen jarjestdjan |hanketoiminnan menettelytapoja
strategiaan ja organisaation ohjaavista strategioista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista ja|arvioidaan saanndllisesti ja niita
osaamisen kehittdmiseen. organisaation osaamisen organisaation osaamisen kehittymista. kehitetdan. On selkeata ja pitkdaikaista

kehittamisesta. nayttoa siitd, ettd hanketoiminta ja
hankkeet perustuvat koulutuksen
jarjestdjan strategisiin tavoitteisiin ja
tukevat niiden saavuttamista seka
edistavat organisaation osaamisen
kehittymista.
Kokonaisarvio: Perustehtdvien laadunhallinta kokonaisuutena kehittyva




4. Perustehtadvien ja niitd tukevien toimintojen laadunhallinta

4.2. Oppilaitosmuotoisena ammatillisena peruskoulutuksena jarjestettdva koulutus

puuttuva lkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittdmisajatuksia
Koulutuksen suunnittelu 4.2.1. |Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden Koulutuksen suunnittelu perustuu kehittyva miten opiskelija ja tydelama osallistuuvat,
asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa  [asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain [tarpeet ohjaavat pddosin suunnittelua. |koulutuksen jarjestdjan strategisiin kuvaus puuttuu? Systemaattinen
koulutuksen suunnittelua. osin koulutuksen suunnittelua. tavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin. tydelamayhteistyd ja tydelamapalaute,
4.2.2. |Koulutusprosessin suunnittelussa |Koulutusprosessin suunnitteluun [Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat [Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat kehittyva
ei ole kdytossa toimivia liittyvat laadunhallinnan laadunhallinnan menettelytavat laadunhallinnan tarkoituksenmukaiset ja
laadunhallinnan menettelytapoja. |[menettelytavat ovat vain osin edistavat koulutuksen suunnittelun vakiintuneet menettelytavat edistavat
toimivia eivatka tue laatua. koulutuksen suunnittelun laatua. Opiskelijapalautteiden pohjalta tapahtuva
tarkoituksenmukaisella tavalla Menettelytapoja arvioidaan ja kehittdminen
koulutusprosessin suunnittelua. parannetaan.
4.2.3. |Koulutuksen suunnitteluprosessiin|Koulutuksen suunnitteluprosessiin|Koulutuksen suunnitteluprosessiin Koulutuksen suunnitteluprosessiin kehittyva
ei osallistu henkiloston, osallistuu joitakin henkilston, osallistuu melko kattavasti henkiloston, [osallistuvat henkiloston, asiakkaiden ja
asiakkaiden eika kumppanien asiakkaiden ja kumppaneiden asiakkaiden ja kumppanien edustajia keskeisten kumppanien edustajat Kuvaus parantamisesta
edustajia. edustajia. suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisilla
taunilla
4.2.4. |Koulutuksen suunnitteluprosessia |Koulutuksen suunnitteluprosessin [Koulutuksen suunnitteluprosessin Koulutuksen suunnitteluprosessi ja sen kehittyva
ei ole dokumentoitu. dokumentointi on aloitettu. dokumentointiin on selkeita vaiheet on kattavasti, ajantasaisesti ja
menettelytapoja. selkedsti dokumentoitu.
4.2.5. |Koulutuksen Koulutuksen suunnitteluprosessi [Koulutuksen suunnitteluprosessi sisdltda [Koulutuksen suunnitteluprosessiin edistynyt
suunnitteluprosessissa ei ei sisalla menettelytapaa, jolla joitakin menettelytapoja, jolla liittyvien vakiintuneiden ja
huomioida koulutuksen voitaisiin ajantasaisesti varmistaa |varmistetaan ajantasaisesti ja kattavasti |jarjestelmallisten menettelytapojen
jarjestamisedellytyksia. koulutuksen koulutuksen jarjestamisedellytysten tuloksena koulutuksen jarjestaja pystyy
jarjestamisedellytysten riittavyys. varmistamaan ajantasaisesti ja kattavasti
riittavyytta. koulutuksensa jarjestamisedellytysten
iibsianid
4.2.6. |Koulutuksen suunnitteluprosessit |Koulutuksen suunnitteluprosessin [Koulutuksen suunnitteluprosessin Koulutuksen suunnitteluprosessin kehittyva
eivat varmista koulutuksen menettelytavat edistdvat vain menettelytavat edistavat koulutuksen menettelytavat edistavat erinomaisella
tehokasta jarjestamista ja osittain koulutuksen tehokasta tehokasta jarjestamista ja resurssien tavalla koulutuksen tehokasta
resurssien kayttoa. jarjestamista ja resurssien kayttoa. jarjestamista ja resurssien Resurssointi osaamisperusteisessa
kayttoa. mahdollisimman optimaalista kayttoa. opetuksessa.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
Koulutuksen toteutus 4.2.7. |Koulutuksen toteutukseen ei liity |Koulutuksen toteutuksessa on Koulutuksen toteutukseen liittyvat Koulutuksen toteutukseen liittyvat kehittyva Parantamisen kuvauksessa kehitettavaa,
laadunhallinnan menettelytapoja. [kdytossa joitakin laadunhallinnan [laadunhallinnan menettelytavat laadunhallinnan systemaattiset ja miten parantamistoimien toteutuminen
menettelytapoja, mutta ne eivat |varmistavat koulutuksen laatua ja vakiintuneet menettelytavat edistavat varmistaminen. Kuvaus koulutuksen
ole kaikilta osin tue tukevat koulutuksen toteutusta. koulutuksen laatua ja sen jatkuvaa toteutuksen jatkuvaan laadun seurantaan
tarkoituksenmukaisella tavalla parantamista. Menettelytapoja puuttuu. Yhteisten opintojen osalta tyokalu,
koulutuksen toteutusta. arvioidaan ja parannetaan. jolla laatua varmistetaan ei kuvattu.
Valtakunnallisten oppimistulosten arviointien
hyédyntaminen kehittdmisessa. Tutkinnon
osan palautelomake Wilmaan ja
systemaattiseen kayttoon, osaksi
kehityskeskusteluja.
4.2.8. |Koulutuksen toteuttamisessa Koulutuksen toteutus perustuu Koulutuksen toteutus perustuu Koulutuksen toteutus perustuu edistynyt

noudatetaan normeja ja
mutta niiden
muutoksia ei aktiivisesti seurata.

normeihin ja saadoksiin, joiden
muutoksia seurataan.

normeihin ja saddoksiin, joiden
muutoksia seurataan aktiivisesti ja
ennakoidaan.

normeihin ja saddoksiin ja ndissa
tapahtuvia muutoksia ennakoidaan ja ne
otetaan ennakoivasti huomioon
toiminnassa.

Kuvaus siitd, miten poikkeamiin reagoidaan
puuttuu.
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4.2.9. |Koulutuksen toteutuksessa ei Koulutuksen toteutuksessa Koulutuksen toteutus perustuu melko Koulutuksen toteutus perustuu kehittyva
oteta huomioon asiakkaiden otetaan osin huomioon hyvin asiakkaiden tarpeiden asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen, HOPS ja HOJKS kuva'ttune.:, mutta kuvaus
tarpeita. asiakkaiden tarpeet. tunnistamiseen ja huomioon ottamiseen.|ennakointiin ja huomioon ottamiseen EOXEEI LI WS S [
tarkoituksenmukaisilla tavoilla. Tydelémapalautteen hankkiminen on
Menettelytapoja arvioidaan ja satunnaista eikd ole jarjestelmaa, kuvaus
parannetaan. puutteellinen. TUTKEn tuomat haasteet;
yksil6lliset opinpolut ja opettajan rooli.
4.2.10. [Koulutuksen toteutus ei perustu |Koulutuksen toteutus perustuu Koulutuksen toteutus perustuu padosin |Koulutuksen toteutus perustuu kehittyva
koulutuksen jarjestéjan vain osin koulutuksen jarjestajan |koulutuksen jarjestajan koulutuksen jarjestdjan
strategisiin linjauksiin ja opetussuunnitelman yhteiseen opetussuunnitelman yhteiseen osaan,  [opetussuunnitelman yhteiseen osaan,
pedagogisiin osaan, muihin strategisiin muihin strategisiin linjauksiin ja muihin strategisiin linjauksiin ja
toimintaperiaatteisiin. linjauksiin ja pedagogisiin pedagogisiin toimintaperiaatteisiin. pedagogisiin toimintaperiaatteisiin ja
toimintaperiaatteisiin. Nama N3@ma ohjaavat melko hyvin toimintaa ja |ndin varmistetaan mahdollisimman hyvat| Kuvaus parantamisesta
ohjaavat melko heikosti toimintaa [auttavat varmistamaan mahdollisimman |oppimisen edellytykset ja laadukkaat
eivatkd varmista oppimisen hyvét oppimisen edellytykset ja palvelut kaikille asiakkaille.
edellytyksia ja laadukkaita laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille.  [Menettelytapoja arvioidaan ja
palveluja kaikille asiakkaille. parannetaan.
4.2.11. |Koulutuksen jarjestdjalla ei ole Koulutuksen jarjesta Koulutuksen jarjes Koulutuksen jarjestajalla on kehittyva
menettelytapoja, joilla joitakin menettelytapoja, joilla menettelytapoja, joilla se varmistaa, ettd [systemaattiset menettelytavat, joilla se
varmistettaisiin, etta opiskelijat  |varmistetaan, etta opiskelijat opiskelijat saavat tarpeidensa ja varmistaa, ettd opiskelijat saavat
saavat osaamistavoitteidensa saavat tutkinnon perusteiden edellytystensd kannalta riittavasti tarpeidensa ja edellytystensa kannalta
saavuttamisen edellyttamaa edellyttamien opetusta ja ohjausta eri riittavasti opetusta ja ohjausta eri L . i
opetusta ja ohjausta osaamistavoitteiden ja oppimisymparistdissad tutkinnon oppimisymparistdissa tutkinnon An_/_'O”.m Ja pf-]ra?tamlnen el k‘uvattu: .
henkilokohtaisten perusteiden edellyttdmien perusteiden edellyttdmien Tyopaikkaohjaajien koulurtus ja yhteistyo.
oppimistavoitteiden osaamistavoitteiden ja henkilokohtaisten|osaamistavoitteiden ja henkilokohtaisten
saavuttamisen edellyttamaa oppimistavoitteiden saavuttamiseksi. oppimistavoitteiden saavuttamiseksi.
opetusta ja ohjausta. Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
4.2.12. |[Koulutusta jarjestetddn yhdessd |Koulutusta jarjestetdan joidenkin |Koulutusta jarjestetdan yhdessa Koulutusta jarjestetaan kehittyva
yksitdisten kumppaneiden kanssa |kumppaneiden kanssa ottaen vain|kumppaneiden kanssa ottaen melko tarkoituksenmukaisella tavalla yhdessa
ottamatta huomioon opiskelijan [osin huomioon opiskelijan hyvin huomioon opiskelijan opintopolku. [keskeisten kumppaneiden kanssa ottaen
opintopolkua. opintopolku. huomioon opiskelijan koko opintopolku.
Menettelytapoja arvioidaan ja
4.2.13. |Koulutuksen jarjestdja ei yhdista |Koulutuksen jarjestaja yhdistaa Koulutuksen jarjestaja yhdistda Koulutuksen jarjestdjd yhdistaa edistynyt
resurssejaan omassa jonkin verran resurssejaan tarkoituksenmukaisesti resurssejaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti
toiminnassaan ja yhteistydssa omassa toiminnassaan ja omassa toiminnassaan ja yhteistydssd  |resurssejaan omassa toiminnassaan ja Valinnaisuuksien jarjestdminen yhteistyéna
muiden koulutuksen jarjestdjien [yhteisty6ssa muiden koulutuksen [muiden koulutuksen jarjestéjien kanssa |yhteistyéssa muiden koulutuksen muiden koulutuksen jérjestajien kanssa.
kanssa koulutuksen jérjestdjien kanssa koulutuksen  |koulutuksen toteuttamiseksi. jérjestajien kanssa koulutuksen Valinnaisuuksien tarjoaminen ja
toteuttamiseksi. toteuttamiseksi. toteuttamiseksi. Menettelytapoja hyédyntiminen yhtymassa.
arvioidaan ja parannetaan.
4.2.14. |Ammatillisen peruskoulutuksen  [Ammatillisesta Ammatillisesta peruskoulutuksesta Ammatillisesta peruskoulutuksesta kehittyva
arviointiin ja kehittdmiseen ei ole |peruskoulutuksesta kerataan kerataan eri ryhmilta palautetta ja koulutuksesta eri ryhmilta kerataan o X e
P . . - . . Kehitettavaa Karvin oppimistulosten
menettelytapaa. jonkin verran palautetta ja muuta [muuta seurantatietoa kattavasti eri palautetta ja muuta seurantatietoa . . i R
seurantatietoa. Koulutuksen ryhmilta ja arviointiin on kattavasti ja systemaattisesti ja hyf)dYnt?mlnen pérantarrllsess? JaA
P S . I L tyoelamapalautteiden hyodyntaminen
arviointiin on joitakin menettelytapoja. arviointiin on systemaattiset ja - R ) ’ i
menettelytapoja. vakiintuneet menettelytavat. parantamlsess‘a I St e e 55
. . . dokumentointi.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
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4.2.15. [Koulutusta ei kehiteta tai muuteta
asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaympariston

muutosten pohjalta.

Koulutusta kehitetaan tai
muutetaan tapauskohtaisesti
asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaympariston
muutosten pohjalta.

Koulutusta kehitetdan tai muutetaan
tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaympariston
muutosten pohjalta.

Koulutusta kehitetaan tai muutetaan
tarvittaessa hallitusti
tarkoituksenmukaisilla menettelytavoilla
asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden
toimintaympariston muutosten pohjalta.

kehittyva

Kehittamiskohteet: Henkilékohtaistaminen,
varmistaminen ja parantaminen, kuvaus
puuttuu. Tyéeldman laadullinen
ennakointitieto puuttuu.

Kokonaisarvio: Perustehtévien laadunhallinta / oppilaitosmuotoinen ammatill

inen peruskoulutus

kehittyva

vaki (henkilosto ja opiskelijat) mukaan
toimintaan, yhtendinen tydeldamapalaute,
kuvaaminen ja dokumentointi vield vahan
vajaata, opettajuuden ja toimintatapojen
muutos ops-uudistuksessa, uudet oppimisen
tavat, verkko-opetusymparisto, tyéelaman
toiveet opetukseen, miten voitaisiin
resursseista huolimatta huomioida paremmin,
muutoksenhallinta jatkuvassa muutoksessa,
visio siihen. Kehittamistoimien
jalkauttaminen, uudistusten viestiminen
opettajille. Opintojaksopalaute. Uuden
opettajuuden avaaminen, lisdd epavarmuutta.
Opettajilla ei ole omaa visiota uudistuksen
vastaanottamiseen.
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puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittamisajatuksia
Koulutuksen suunnittelu 4.3.1. |Nayttotutkintojen jarjestamisen  [Suunnitteluun liittyvat Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan  [Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan kehittyva
suunnittelussa ei ole kaytossa laadunhallinnan menettelytavat  [menettelytavat edistavat tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet
toimivia laadunhallinnan eivat ole kaikilta osin toimivia nayttotutkintojen jarjestamisen menettelytavat edistavat
menettelytapoja. eivatka tue tarkoituksenmukaisella[suunnittelun laatua. nayttotutkintojen jarjestamisen Prosessikuvaus puuttuu. Tasalaatuisuus.
tavalla ndyttétutkintojen suunnittelun laatua. Menettelytapoja
jarjestamisen suunnittelua. arvioidaan ja parannetaan.
4.3.2. |Nayttotutkintojen jarjestamisessa [Ndyttotutkintojen jarjestdmisen  |Nayttotutkintojen jarjestamisen Eri toimijat ovat sitoutuneet kehittyva
ei ole kdytossa laadunhallinnan prosessit on kuvattu, niille on prosessikuvaukset ovat kdytossa melko  [prosessikuvausten mukaiseen toimintaan
menettelytapoja. madritelty omistajat ja kattavasti ja ne ohjaavat paasaantoisesti |ja ndyttotutkintojen jarjestamisen T
prosessikuvauksien mukainen toimintaa. prosessikuvaukset ohjaavat toimintaa Tasalaatuisuus.
toiminta on aloitettu, mutta se ei kattavasti ja systemaattisesti ja tasta on
ole kattavaa. selvaa ja jatkuvaa nayttoa
4.3.3. |Tutkintojen jarjestamisen Tutkintojen jarjestamisen Tutkintojen jarjestamisen Tutkintojen jarjestamisen kehittyva
suunnitteluprosessia ei ole suunnitteluprosessin suunnitteluprosessin dokumentointiin on [suunnitteluprosessi on kattavasti, Arvioinnin oikaisuprosessi vaatii
dokumentoitu. dokumentointi on aloitettu. selkeitd menettelytapoja. ajantasaisesti ja selkedsti dokumentoitu. kirkastamista.
4.3.4. |Nayttotutkintojen jarjestamisen  [Nayttotutkintojen jarjestamisen  |Kumppanit, opiskelijat ja muut On jatkuvaa ndyttoa siitd, etta kehittyva
prosessikuvauksien laadintaan ei  [prosessikuvausten laadintaan sidosryhmaét osallistuvat melko kattavasti |prosessikuvausten laadinnassa
osallistu henkiloston, asiakkaiden |osallistuu joitakin henkiloston, nayttotutkintojen jarjestamisen hyédynnetdan systemaattisesti myods
ja kumppaneiden edustajia. asiakkaiden ja kumppaneiden prosessikuvausten laadintaan. sidosryhmia ja opiskelijoita. Opiskelijoiden osallistuminen.
edustajia. Suunnitteluprosessiin osallistuvat
henkiléston ja asiakkaiden ohella
keskeiset kumppanit
Henkilokohtaistaminen 4.3.5. |Henkilokohtaistamisessa ei ole Henkil6kohtaistamisen prosessit  [Henkilokohtaistamisen prosessikuvaus on|Eri toimijat ovat sitoutuneet prosessien alkava Tasalaatuisuus. Prosessin jalkauttaminen.
kaytossd laadunhallinnan on kuvattu, niille on maaritelty kaytossa melko kattavasti ja se ohjaa mukaiseen toimintaan ja Mita henkildkohtaistaminen tarkoittaa
menettelytapoja. omistajat ja prosessikuvauksen padsaantoisesti toimintaa. henkilokohtaistamisen prosessikuvaus yhtymassa? Tahan kaivataan vastausta
mukainen toiminta on aloitettu, ohjaa toimintaa kattavasti ja henkilokunnan parissa.
mutta ei ole kattavaa. systemaattisesti. Menettelytapoja Maahanmuuttajien
arvioidaan ja parannetaan. henkildkohtaistaminen alkavaa.
4.3.6. |Henkilokohtaistamisprosessia ei  |Henkilokohtaistamisprosessin Henkilokohtaistamisprosessi on Henkilokohtaistamisprosessi on kehittyvi Tasalaatuisuus. Kaikki eivét kirjaa mitd
ole dokumentoitu. dokumentointiin ei ole selkeia dokumentoitu ja sita paivitetdan. kattavasti ja selkeasti dokumentoitu ja pitdisi, Wilmaa ei osata kdyttaa. Alun
menettelys. sitd paivitetaan. henksun jalkeen siihen ei aina palata eika
paiviteta.
Tarvittavan ammattitaidon hankkiminen| 4.3.7. |Valmistavan koulutuksen Valmistavan koulutuksen Valmistavan koulutuksen suunnitteluun |Valmistavan koulutuksen suunnitteluun kehittyva
(valmistava koulutus) suunnitteluun ja toteutukseen ei  |suunnitteluun ja toteutukseen ja toteutukseen liittyvat laadunhallinnan |ja toteutukseen liittyvét laadunhallinnan
liity laadunhallinnan liittyvat laadunhallinnan menettelytavat varmistavat valmistavan [systemaattiset ja vakiintuneet
menettelytapoja. menettelytavat eivdt ole kaikilta  |koulutuksen laatua ja tukevat menettelytavat tukevat valmistavan
osin toimivia. Menettelytavat eivat|koulutuksen toteutusta. koulutuksen laatua ja sen jatkuvaa Prosessikuvaus puuttuu. Verkko-opetus.
tue tarkoituksenmukaisella tavalla parantamista. Menettelytapoja
valmistavan koulutuksen arvioidaan ja parannetaan.
toteutusta.
4.3.8. |Strategiset ja pedagogiset Strategiset ja pedagogiset Strategiset ja pedagogiset linjaukset Strategiset ja pedagogiset linjaukset alkava

linjaukset ja eivat ohjaa
valmistavan koulutuksen
suunnittelua ja toteutusta.

linjaukset ohjaavat jonkin verran
valmistavan koulutuksen
suunnittelua ja toteutusta.

ohjaavat padsaantoisesti valmistavan
koulutuksen suunnittelua ja toteutusta.

ohjaavat valmistavan koulutuksen
suunnittelua ja toteutusta kattavasti ja
systemaattisesti ja siitd on selvaa ja

iatlenvan n3VITAS
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4.3.9. [Valmistavan koulutuksen Valmistavan koulutuksen Valmistavan koulutuksen suunnittelu ja |Valmistavan koulutuksen suunnittelu ja kehittyva
suunnittelussa ja toteuttamisessa [suunnittelu ja toteutus perustuu |toteutus perustuu normeihin ja toteutus perustuu normeihin ja Systemaattisen palautejarjestelman
noudatetaan normeja ja normeihin ja saadoksiin, joiden saadoksiin, joiden muutoksia seurataan  [saadoksiin ja naissa tapahtuvia muutoksia kehittaminen ja AIPALin hyGdyntaminen
saadoksia, mutta niiden muutoksia|muutoksia seurataan. aktiivisesti ja ennakoidaan. ennakoidaan ja ne otetaan ennakoivasti e
ei aktiivisesti seurata. huomioon toiminnassa.
4.3.10. [Valmistavan koulutuksen Valmistavan koulutuksen Valmistavan koulutuksen toteutus Valmistavan koulutuksen toteutus kehittyva
toteutuksessa ei oteta huomioon |toteutuksessa otetaan osin perustuu melko hyvin asiakkaiden perustuu asiakkaiden tarpeiden
asiakkaiden tarpeita. huomioon asiakkaiden tarpeet. tarpeiden tunnistamiseen ja huomioon  [tunnistamiseen, ennakointiin ja
ottamiseen. huomioon ottamiseen
tarkoituksenmukaisilla tavoilla.
Menettelytapoja arvioidaan ja
4.3.11. |Valmistavan koulutuksen Valmistavaa koulutusta Valmistavaa koulutusta jarjestamisessd  |Valmistavaa koulutusta jarjestetaan kehittyva
jarjestamisessa ei oteta huomioon |jarjestdmisessé otetaan vain osin  [otetaan melko hyvin huomioon tutkinnon |tarkoituksenmukaisella tavalla ottaen Osaamisen tunnistaminen ja
tutkinnon suorittajien huomioon tutkinnon suorittajien |suorittajien henkilékohtaistaminen. huomioon tutkinnon suorittajien tunnustaminen ja niiden menetelmat.
henkilkohtaistamista. henkilékohtaistaminen. henkilékohtaistaminen ja tastd on selvaa OSTU-prosessi ei ole selkea. Koulutusten
ja jatkuvaa nayttos. aikatauluttaminen ja jarjestéminen
nonstoppina, joustavammat jarjestelyt.
4.3.12. |Koulutuksen jarjestdjalla ei ole Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on alkava
menettelytapoja, joilla joitakin menettelytapoja, joilla menettelytavat, joilla varmistetaan, ettd [systemaattiset ja vakiintuneet
varmistetaan, ettad valmistava varmistetaan, ettd valmistava valmistava koulutus toteutuu menettelytavat joilla varmistetaan, ettd Kurre-lukujarjestys. Yhteisten
koulutus toteutuu suunnitelmien |koulutus toteutuu suunnitelmien |suunnitelmien mukaisesti. valmistava koulutus toteutuu menettelytapojen maarittely.
mukaisesti. mukaisesti. Menettelytapojen toteutumista suunnitelmien mukaisesti.
seurataan. Menettelytapoja arvioidaan ja
4.3.13. |Suunnitteluprosessissa ei Suunnitteluprosessi ei sisalla Suunnitteluprosessi sisaltaa joitakin Suunnitteluprosessiin liittyvien kehittyva
huomioida valmistavan menettelytapaa, jolla voitaisiin menettelytapoja, jolla varmistetaan vakiintuneiden ja jarjestelmallisten
koulutuksen ja tutkintojen ajantasaisesti varmistaa ajantasaisesti ja kattavasti valmistavan  |menettelytapojen tuloksena koulutuksen
jarjestamisedellytyksia. valmistavan koulutuksen ja koulutuksen ja tutkintojen jarjestdja pystyy varmistamaan Toiminnankuvauksia ei ole.
tutkintojen jarjestamisedellytysten|jarjestamisedellytysten riittavyytta. ajantasaisesti ja kattavasti valmistavan
riittavyytta. koulutuksensa ja tutkintojensa
jarjestamisedellytysten riittavyyden.
4.3.14. [Nayttotutkintojen jarjestamiseen [Nayttétutkintojen jarjestamiseen [Nayttétutkintojen jarjestamiseen seka Nayttotutkintojen jarjestamiseen seka edistynyt
seka valmistavan koulutuksen seka valmistavan koulutuksen valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja|valmistavan koulutuksen suunnitteluun ja
suunnitteluun ja toteutukseen ei  [suunnitteluun ja toteutukseen toteutukseen osallistuu melko kattavasti |toteutukseen osallistuu kattavasti ja
osallistu henkiloston, tydelaman  |osallistuu joitakin henkildston, henkiléston, tydelaman seka muiden tarkoituksenmukaisilla tavoilla Toiminnankuvauksia ei ole.
eika muiden asiakkaiden ja tyéelaman seka muiden asiakkaiden ja sidosryhmien edustajia.  |henkiloston, tydeldmén seka muiden Opiskelijoiden osallistaminen.
sidosryhmien edustajia. asiakkaiden ja sidosryhmien asiakkaiden ja sidosryhmien edustajia.
edustajia.
4.3.15. [Nayttotutkintojen jarjestamiseen, [Nayttotutkintojen jarjestamisestd, [Nayttotutkintojen jarjestamisestd, Nayttotutkintojen jarjestamisesta, alkava
henkilokohtaistamiseen eika henkilkohtaistamisesta ja henkilokohtaistamisesta ja valmistavasta |henkilokohtaistamisesta ja valmistavasta
valmistavan koulutuksen valmistavasta koulutuksesta koulutuksesta kerataan palautetta ja koulutuksesta kerataan palautetta ja
arviointiin ja kehittdmiseen ole kerataan palautetta ja muuta muuta seurantatietoa kattavasti eri muuta seurantatietoa kattavasti ja Sidosryhma/tydeldmapalautteet.
menettelytapaa. seurantatietoa ja arviointiin on ryhmiltd ja arviointiin on systemaattisesti eri ryhmiltd ja arviointiin Parantamis/kehittamisprosessi
joitakin menettelytapoja. menettelytapoja. on systemaattiset ja vakiintuneet palautteiden saannin jilkeen.
menettelytavat. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.
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4.3.16.

Nayttotutkintojen jarjestamista,
henkilokohtaistamista eika
valmistavaa koulutusta kehitetd
asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaympariston
muutosten pohjalta.

Nayttotutkintojen jarjestamista,
henkilokohtaistamista ja
valmistavaa koulutusta kehitetaan
tai muutetaan tapauskohtaisesti
asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaympariston
muutosten pohjalta.

Nayttotutkintojen jarjestamista,
henkilékohtaistamista ja valmistavaa
koulutusta kehitetdan tai muutetaan
tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaympariston
muutosten pohjalta.

Nayttotutkintojen jarjestamista,
henkilékohtaistamista ja valmistavaa
koulutusta kehitetdan tai muutetaan
hallitusti tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla asiakkaan
muuttuneiden tarpeiden tai

toimintaympariston muutosten pohjalta.

kehittyva

Ty6eldmafoorumit kaikille aloille.
Raataloidyt at:t.

Kokonaisarvio: Perustehtévien laadunhallinta / ndyttétutkinnot ja niihin valmistava koulutus

kehittyva

Moniosaajien tarve ty6elamassd, miten
koulutus vastaamaan tahan? tutkinnon
osittain eri tutkinnoista
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4.4. Oppisopimuskoulutus

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittamisajatuksia
Oppisopimuskoulutuksen edellytysten 4.4.1. |Strategiset linjaukset ja Strategiset linjaukset ja Strategiset linjaukset ja asiakkaiden Strategiset linjaukset ja asiakkaiden kehittyva
varmistaminen ja asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain [tarpeet ohjaavat padsadantoisesti tarpeet ohjaavat
oppisopimuskoulutuksen suunnittelu oppisopimuskoulutuksen osin oppisopimuskoulutuksen oppisopimuskoulutuksen suunnittelua ja |oppisopimuskoulutuksen suunnittelua ja Oppisopimuksen nékyvyys yhtymén
suunnittelua ja toteutusta. suunnittelua ja toteutusta. toteutusta. toteutusta kattavasti ja systemaattisesti, strategiassa.
ja siitd on selvaa ja jatkuvaa nayttoa.
4.4.2. |Oppisopimuskoulutuksen Suunnitteluun liittyvat Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan  [Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan kehittyva
suunnittelussa ei ole kaytossa laadunhallinnan menettelytavat [menettelytavat edistavat tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet
toimivia laadunhallinnan eivat ole kaikilta osin toimivia oppisopimuskoulutuksen jdrjestdmisen  |menettelytavat edistavat Tasalaatuisuuden varmistaminen
menettelytapoja. eivatka tue tarkoituksenmukaisella|suunnittelun laatua. oppisopimuskoulutuksen jdrjestdmisen yhteistyskumppaneilta.
tavalla oppisopimuskoulutuksen suunnittelun laatua. Menettelytapoja Henkilékohtaistaminen.
jarjestamisen suunnittelua. arvioidaan ja parannetaan.
4.4.3. |Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen kehittyva
suunnitteluprosessissa ei suunnitteluprosessi ei sisalla suunnitteluprosessi sisdltaa joitakin suunnitteluprosessiin liittyvien
huomioida koulutuksen menettelytapaa, jolla voitaisiin menettelytapoja, jolla varmistetaan vakiintuneiden ja jarjestelmallisten
jarjestamisedellytyksia kaikkien  |ajantasaisesti varmistaa ajantasaisesti ja kattavasti koulutuksen |menettelytapojen tuloksena koulutuksen Toimintatapojen vakiinnuttaminen ja
toimijoiden osalta. koulutuksen jarjestamisedellytysten riittavyys. jarjestaja pystyy varmistamaan mallintaminen.
jarjestamisedellytysten riittavyytta ajantasaisesti ja kattavasti koulutuksensa
kaikkien toimijoiden osalta. jarjestamisedellytysten riittavyyden.
4.4.4. |Henkilokohtaisen Henkilokohtaisen Henkilokohtaisen opiskeluohjelman Eri toimijat ovat sitoutuneet prosessien alkava
opiskeluohjelman laatimisessa ja |opiskeluohjelman laatimisen ja laatimisen ja henkilokohtaistamisen mukaiseen toimintaan ja
henkilékohtaistamisessa ei ole henkilokohtaistamisen prosessi on [prosessikuvaus on kaytossa melko henkilokohtaisen opiskeluohjelman
kaytossa laadunhallinnan kuvattu, niille on maéritelty kattavasti ja se ohjaa paasadntoisesti laatimisen ja henkilokohtaistamisen Henkilokohtaistamisen prosessikuvaus.
menettelytapoja. omistajat ja prosessikuvauksen  |toimintaa. prosessikuvaus ohjaa toimintaa kattavasti Sopron palautejarjestelmd kayttoon.
mukainen toiminta on aloitettu, ja systemaattisesti ja tastd on selvaa ja
mutta ei ole kattavaa. jatkuvaa nayttoa.
4.4.5. |Henkilokohtaisen Henkilokohtaisen Henkilokohtaisen opiskeluohjelman ja Henkilokohtaisen opiskeluohjelman ja alkava
opiskeluohjelman ja opiskeluohjelman ja henkilokohtaistamisen prosesseja henkilokohtaistamisen prosessien
henkilokohtaistamisen prosesseja |henkilokohtaistamisen prosesseja |arvioidaan suunnitelmallisesti, toimivuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan
ei arvioida. arvioidaan tapauskohtaisesti eiki |arviointitulokset dokumentoidaan ja systemaattisesti ja vakiintuneilla Vakiintuneen dokumentointijérjestelman
arviointituloksia dokumentoida tuloksia hyodynnetaan prosessien menettelytavoilla. Prosessien kayttéonotto
jarjestelmallisesti. kehittamisessa. kehittdmisesta on selvaa ja jatkuvaa
nayttoa.
Oppisopimuskoulutuksen 4.4.6. |Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on edistynyt
toteuttaminen menettelytapoja, joilla joitakin menettelytapoja, joilla menettelytavat, joilla varmistetaan, ettd |systemaattiset ja vakiintuneet
varmistetaan, etta varmistetaan, ettd oppisopimuskoulutus toteutuu menettelytavat, joilla varmistetaan, etta
oppisopimuskoulutus toteutuu  [oppisopimuskoulutus toteutuu  |suunnitelman mukaisesti ja etta koulutus toteutuu suunnitelmien Ko_ulytustarkastajien yhteiset
suunnitelmien mukaisesti tai ettd [suunnitelmien mukaisesti tai suunnitelmia tarvittaessa paivitetaan.  |mukaisesti ja ettd suunnitelmia toimintatavat.
suunnitelmia paivitetdan menettelytapoja, jotka Menettelytapojen toteutumista tarvittaessa paivitetdan. Menettelytapoja
tarvittaessa. mahdollistavat suunnitelmien seurataan. arvioidaan ja parannetaan.
4.4.7. |Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen toteuttamisen |Eri toimijat ovat sitoutuneet kehittyva

toteuttamisessa ei ole kaytossa
laadunhallinnan menettelytapoja.

toteuttamisen prosessit ja vastuut
on kuvattu, niille on madritelty
omistajat ja prosessikuvauksien
mukainen toiminta on aloitettu,
mutta se ei ole kattavaa.

prosessikuvaukset ovat kdytossa melko
kattavasti ja ne ohjaavat paasaantoisesti
toimintaa.

prosessikuvausten mukaiseen toimintaan
ja oppisopimuskoulutuksen
toteuttamisen prosessikuvaukset
ohjaavat toimintaa kattavasti ja
systemaattisesti ja tastd on selvaa ja
jatkuvaa ndyttoa.

Yhteistyokumppaneiden sitoutuminen
prosessiin/tasalaatuisuus.




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.4. Oppisopimuskoulutus

4.4.8. |Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen toteutus Oppisopimuskoulutuksen toteutus edistynyt
toteutuksessa ei oteta huomioon |toteutuksessa otetaan osin perustuu melko hyvin asiakkaiden perustuu asiakkaiden tarpeiden
asiakkaiden tarpeita. huomioon asiakkaiden tarpeet. tarpeiden tunnistamiseen ja huomioon |tunnistamiseen, ennakointiin ja Tunnistamisen ja tunnustamisen
ottamiseen. huomioon ottamiseen uskallusta lisss.
tarkoituksenmukaisilla tavoilla
Menettelytapoja arvioidaan ja
4.49. |Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu ja [Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu ja edistynyt
suunnittelussa ja toteuttamisessa [suunnittelu ja toteutus perustuu |toteutus perustuu normeihin ja toteutus perustuu normeihin ja
noudatetaan normeja ja normeihin ja sdddéksiin, joiden s&adoksiin, joiden muutoksia seurataan  [sdadéksiin ja ndissa tapahtuvia muutoksia Kpedu:ssa henkilkohtaistamisen
saadoksia, mutta niiden muutoksia|muutoksia seurataan. aktiivisesti ja ennakoidaan. ennakoidaan ja ne otetaan ennakoivasti kdyténtojen kehittaminen.
ei aktiivisesti seurata. huomioon toiminnassa.
Oppisopimuskoulutuksen vaikuttavuus 4.4.10. |Koulutuksen jarjestdjalld ei ole Koulutuksen jarjestdjalla on Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on kehittyva
menettelytapoja, joilla se arvioi joitakin menettelytapoja, joilla se [menettelytavat, joilla se arvioi systemaattiset ja vakiintuneet
oppisopimuskoulutuksen arvioi oppisopimuskoulutuksen  |oppisopimuskoulutuksen menettelytavat, joilla se arvioi Tybelamdpalautteen keruu ja
tydelamavastaavuutta ja laatua  [tydeldmavastaavuutta ja laatua  |tydeldmavastaavuutta ja laatua. oppisopimuskoulutuksen hyédyntaminen. TyGpaikkakouluttajien
Menettelytapojen toteutumista tydelamavastaavuutta ja laatua. antama palaute.
seurataan. Menettelytapoja arvioidaan ja
4.4.11. |Oppisopimuskoulutusta ei Oppisopimuskoulutusta Oppisopimuskoulutusta kehitetdan tai Oppisopimuskoulutusta kehitetdan tai edistynyt

kehiteta asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaympariston muutosten
pohjalta.

kehitetaan tai muutetaan
tapauskohtaisesti asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaymparistdn muutosten
pohjalta.

muutetaan tarvittaessa asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai

toimintaympariston muutosten pohjalta.

muutetaan hallitusti
tarkoituksenmukaisilla menettelytavoilla
asiakkaan muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaympariston muutosten pohjalta.

Henkilokohtaistamisosaamisen
laajentaminen yhtymatasolla.

Kokonaisarvio: Perustehtévien laadunhallinta / oppisopimuskoulutus

kehittyva




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.5. Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen, tydpajatoiminta)

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittamisajatuksia
Koulutuksen suunnittelu 4.5.1. |[Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden Koulutuksen suunnittelu perustuu kehittyva
asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain [tarpeet ohjaavat paaosin koulutuksen koulutuksen jdrjestajan strategisiin
koulutuksen suunnittelua. osin koulutuksen suunnittelua. suunnittelua. tavoitteisiin ja asiakkaiden tarpeisiin.
4.5.2. |Koulutusprosessin suunnittelussa [Koulutusprosessin suunnitteluun |Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat |Koulutusprosessin suunnitteluun liittyvat edistynyt
ei ole kdytossa toimivia liittyvat laadunhallinnan laadunhallinnan menettelytavat edistavat|laadunhallinnan tarkoituksenmukaiset ja
laadunhallinnan menettelytapoja. [menettelytavat eivat ole kaikilta  [koulutuksen suunnittelun laatua. vakiintuneet menettelytavat edistavat
osin toimivia eivatka tue koulutuksen suunnittelun laatua.
tarkoituksenmukaisella tavalla Menettelytapoja arvioidaan ja
koulutusprosessin suunnittelua. parannetaan.
4.5.3. |Koulutuksen suunnitteluprosessiin [Koulutuksen suunnitteluprosessiin |Koulutuksen suunnitteluprosessiin Koulutuksen suunnitteluprosessiin kehittyva
ei osallistu henkiloston, osallistuu joitakin henkilston, osallistuu melko kattavasti henkiloston, |osallistuvat suunnitellusti ja
asiakkaiden ja sidosryhmien asiakkaiden ja kumppaneiden asiakkaiden ja kumppanien edustajia. tarkoituksenmukaisilla tavoilla
edustajia. edustajia. henkiloston ja asiakkaiden ohella
keskeiset kumppanit.
4.5.4. |Koulutuksen suunnitteluprosessia [Koulutuksen suunnitteluprosessin |Koulutuksen suunnitteluprosessin Koulutuksen suunnitteluprosessi on kehittyva
ei ole dokumentoitu. dokumentointiin on aloitettu. dokumentointiin on selkeita kattavasti, ajantasaisesti ja selkedsti
menettelytapoja. dokumentoitu.
4.5.5. |Koulutuksen Koulutuksen suunnitteluprosessi  |Koulutuksen suunnitteluprosessi sisaltaa |Koulutuksen suunnitteluprosessiin edistynyt
suunnitteluprosessissa ei ei sisalla menettelytapaa, jolla joitakin menettelytapoja, jolla liittyvien vakiintuneiden ja
huomioida koulutuksen voitaisiin ajantasaisesti varmistaa |varmistetaan ajantasaisesti ja kattavasti |jarjestelmallisten menettelytapojen Opiskelijan henkilokohtaiset opinpolut
jarjestamisedellytyksia. koulutuksen koulutuksenjarjestamisedellytysten tuloksena koulutuksen jarjestaja pystyy uuden koulutuksen perusteiden voimaan
jarjestamisedellytysten riittavyys. varmistamaan ajantasaisesti ja kattavasti tullessa.
riittavyytta. koulutuksensa jarjestamisedellytysten
e
4.5.6. |Koulutuksen suunnitteluprosessit [Koulutuksen suunnitteluprosessin |Koulutuksen suunnitteluprosessin Koulutuksen suunnitteluprosessin kehittyva
eivat varmista koulutuksen menettelytavat edistavat vain menettelytavat edistavat koulutuksen menettelytavat edistavat erinomaisella
tehokasta jarjestamista ja osittain koulutuksen tehokasta tehokasta jarjestamista ja resurssien tavalla koulutuksen tehokasta
resurssien kayttoa. jarjestamista ja resurssien kayttoa. [kayttod. jarjestamistd ja resurssien kayttoa.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
Koulutuksen toteutus 4.5.7. |Koulutuksen toteutukseen ei liity [Koulutuksen toteutukseen liittyvat |Koulutuksen toteutukseen liittyvat Koulutuksen toteutukseen liittyvat edistynyt
laadunhallinnan menettelytapoja. [laadunhallinnan menettelytavat |laadunhallinnan menettelytavat laadunhallinnan systemaattiset ja
eivat ole kaikilta osin toimivia varmistavat koulutuksen laatua ja tukevat|vakiintuneet menettelytavat edistavat
eivatka tue tarkoituksenmukaisella|koulutuksen toteutusta. koulutuksen laatua ja sen jatkuvaa
tavalla koulutuksen toteutusta. parantamista. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.
4.5.8. |Koulutuksen toteuttamisessa Koulutuksen toteutus perustuu Koulutuksen toteutus perustuu Koulutuksen perustuu normeihin ja edistynyt

noudatetaan normeja ja
sdadoksia, mutta niiden muutoksia
ei aktiivisesti seurata.

normeihin ja saadoksiin, joiden
muutoksia seurataan.

normeihin ja saadoksiin, joiden
muutoksia seurataan aktiivisesti ja
ennakoidaan.

saadoksiin ja ndissa tapahtuvia muutoksia
ennakoidaan ja ne otetaan ennakoivasti
huomioon toiminnassa.




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.5. Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen, tydpajatoiminta)

4.5.9. |Koulutuksen toteutuksessa ei Koulutuksen toteutuksessa Koulutuksen toteutus perustuu melko Koulutuksen toteutus perustuu edistynyt
oteta huomioon asiakkaiden otetaan osin huomioon hyvin asiakkaiden tarpeiden asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen,
tarpeita. asiakkaiden tarpeet. tunnistamiseen ja huomioon ottamiseen. |ennakointiin ja huomioon ottamiseen
tarkoituksenmukaisilla tavoilla.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
4.5.10. |Koulutuksen toteutus ei perustu |Koulutuksen toteutus perustuu Koulutuksen toteutus perustuu padosin |Koulutuksen toteutus perustuu edistynyt
koulutuksen jédrjestdjan strategisiin|vain osin koulutuksen jarjestdjan |koulutuksen jdrjestdjan strategisiin koulutuksen jérjestdjan strategisiin
linjauksiin eikd pedagogisiin strategisiin linjauksiin ja linjauksiin ja pedagogisiin linjauksiin ja pedagogisiin
toimintaperiaatteisiin. pedagogisiin toimintaperiaatteisiin. toimintaperiaatteisiin.
tnimintanariaattaiciin
4.5.11. |Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjest&jalla on Koulutuksen jarjestéjalla on edistynyt
menettelytapoja, joilla joitakin menettelytapoja, joilla menettelytavat, joilla se varmistaa, ettd |systemaattiset menettelytavat, joilla se
varmistetaan, etta opiskelijat pyritdan varmistamaan, etta opiskelijat saavat tarpeidensa ja varmistaa, ettd opiskelijat saavat
saavat osaamistavoitteidensa opiskelijat saavat edellytystensa kannalta riittavasti tarpeidensa ja edellytystensa kannalta
saavuttamisen edellyttamaa osaamistavoitteidensa opetusta ja ohjausta eri riittavasti opetusta ja ohjausta eri
opetusta ja ohjausta. saavuttamisen edellyttamaa oppimisymparistoissa tutkinnon oppimisymparistoissa tutkinnon
opetusta ja ohjausta. perusteiden edellyttamien tai muuten perusteiden edellyttamien tai muuten
madriteltyjen osaamisvaatimusten madriteltyjen osaamisvaatimusten
saavuttamiseksi. saavuttamiseksi.
4.5.12. |Koulutusta jarjestetaan yhdessd |Koulutusta jdrjestetaan joidenkin |Koulutusta jarjestetaan yhdessa Koulutusta jarjestetdan edistynyt
yksitdisten kumppaneiden kanssa |kumppaneiden kanssa ottaen vain [kumppaneiden kanssa ottaen melko tarkoituksenmukaisella tavalla yhdessa
ottamatta huomioon opiskelijan  |osin huomioon opiskelijan hyvin huomioon opiskelijan opintopolku. [keskeisten kumppaneiden kanssa ottaen
opintopolkua. opintopolku. huomioon opiskelijan koko opintopolku.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
4.5.13. |Koulutuksen jarjestdja ei yhdistd |Koulutuksen jarjestdjd yhdistaa Koulutuksen jarjestaja yhdistaa Koulutuksen jarjestaja yhdistaa kehittyva
resurssejaan omassa jonkin verran resurssejaan omassa [tarkoituksenmukaisesti resurssejaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti
toiminnassaan ja yhteistydssa toiminnassaan ja yhteistyossa omassa toiminnassaan ja yhteistyossa resurssejaan omassa toiminnassaan ja
muiden koulutuksen jarjestdjien  [muiden koulutuksen jarjestdjien |muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa |yhteistydssa muiden koulutuksen
kanssa koulutuksen kanssa koulutuksen koulutuksen toteuttamiseksi. jarjestdjien kanssa koulutuksen
toteuttamiseksi. toteuttamiseksi. toteuttamiseksi. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.
4.5.14. |Valmistavan ja valmentavan Valmistavasta ja valmentavasta Valmistavasta ja valmentavasta Valmistavasta ja valmentavasta edistynyt
koulutuksen arviointiin ja koulutuksesta kerataan jonkin koulutuksesta kerdtaan eri ryhmilta koulutuksesta kerdtaan eri ryhmilta
kehittamiseen ei ole verran palautetta ja muita kattavasti palautetta ja muita palautetta ja muuta seurantatietoa o L
o R A O o L Sijoittumistietojen seuranta koulutuksen
menettelytapaa. seurantatietoja. Koulutuksen seurantatietoja ja arviointiin on kattavasti ja systemaattisesti ja arviointiin s i
L o X T N jarjestdjan tasolla (mm. aloittaneet,
arviointiin on joitakin menettelytapoja. on systemaattiset ja vakiintuneet SR
menettelytapoja. menettelytavat. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.
4.5.15. |Koulutusta ja sen toteutusta ei Koulutusta ja sen toteutusta Koulutusta ja sen toteutusta kehitetddn [Koulutusta ja sen toteutusta kehitetaan kehittyva
kehiteta asiakkaiden kehitetaan tai muutetaan tai muutetaan tarvittaessa asiakkaiden  |tai muutetaan tarvittaessa hallitusti
muuttuneiden tarpeiden tai tapauskohtaisesti asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai vakiintuneilla menettelyilld asiakkaiden e o i
L - . . . - - . . . . Maaritellaan yleisohjeet, miten
toimintaympaériston muutosten muuttuneiden tarpeiden tai toimintaympariston muutosten pohjalta. |muuttuneiden tarpeiden tai o X o
pohjalta. toimintaympariston muutosten toimintaympariston muutosten pohjalta. Sl dEn e,
pohjalta.




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.5. Muu koulutus (valmistavat ja valmentavat, muu ei-tutkintotavoitteinen, tydpajatoiminta)

Kokonaisarvio: Perustehtévien laadunhallinta / muu koulutus

kehittyva

minne ohjataan +20-vuotiaat ilman
koulutusta olevat nuoret aikuiset (20-
25v)?




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.6. Maksullinen palvelutoiminta (ml. tydvoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittamisajatuksia
Suunnittelu 4.6.1. |[Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja Strategiset tavoitteet ja asiakkaiden Suunnittelu perustuu koulutuksen kehittyva e
asiakkaiden tarpeet eivat ohjaa asiakkaiden tarpeet ohjaavat vain [tarpeet ohjaavat padosin suunnittelua. |jarjestdjan strategisiin tavoitteisiin ja KPED[_J' str_ategla pa_lwtta_matta uuden
suunnittelua. osin suunnittelua. asiakkaiden tarpeisiin. organisaation mukaiseksi.
4.6.2. |Suunnittelussa ei ole kaytossa Suunnitteluun liittyvat Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan  [Suunnitteluun liittyvat laadunhallinnan kehittyva
toimivia laadunhallinnan laadunhallinnan menettelytavat |menettelytavat edistavat koulutuksen tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet
menettelytapoja. eivat ole kaikilta osin toimivia suunnittelun laatua. menettelytavat edistavat koulutuksen § X N
o ) . ) Suoraan yrityksille myytavien koulutusten
eivatka tue tarkoituksenmukaisella suunnittelun laatua. . . N
) palautejarjestelmat ja menetelmat.
tavalla maksullisen
palvelutoiminnan suunnittelua.
4.6.3. |Suunnitteluprosessiin ei osallistu  [Suunnitteluprosessiin osallistuu Suunnitteluprosessiin osallistuu melko Suunnitteluprosessiin osallistuvat kehittyva
henkiléston, asiakkaiden eika vain joitakin henkiloston, kattavasti henkiloston, asiakkaiden ja henkiloston, asiakkaiden ja keskeisten
kumppanien edustajia. asiakkaiden ja kumppaneiden kumppanien edustajia. kumppanien edustajat suunnitellusti ja Toimintakasikirjan kuvaus.
edustajia. tarkoituksenmukaisilla tavoilla.
4.6.4. |Suunnitteluprosessia ei ole Suunnitteluprosessin Suunnitteluprosessin dokumentointiin on | Suunnitteluprosessi ja sen vaiheet on alkava
dokumentoitu. dokumentointi on aloitettu. selkeitda menettelytapoja. kattavasti, ajantasaisesti ja selkedsti Toimintakasikirjan kuvaus.
dokumentoitu.
4.6.5. [Suunnitteluprosessissa ei Suunnitteluprosessi ei sisélla Suunnitteluprosessi sisalt. Suunnitteluprosessiin liittyvien kehittyva
huomioida jarjestamisedellytyksia. |menettelytapaa, jolla voitaisiin menettelytapoja, jolla varmistetaan vakiintuneiden ja jarjestelmallisten
ajantasaisesti varmistaa ajantasaisesti ja kattavasti menettelytapojen tuloksena koulutuksen GaaEleu i smn delamamiaais
jarjestamisedellytysten jarjestamisedellytysten riittavyys. jarjestdja pystyy varmistamaan
riittavyytta. ajantasaisesti jarjestamisedellytysten
ditds A
4.6.6. |Suunnitteluprosessit eivat Suunnitteluprosessin Suunnitteluprosessin menettelytavat Suunnitteluprosessin menettelytavat alkava
varmista tehokasta jdrjestamista ja|menettelytavat edistavat vain edistavat koulutuksen tehokasta edistavat erinomaisella tavalla tehokasta . .
. s e s I P . s e . Yhteinen vos-suunnitelma,
resurssien kdyttoa. osittain tehokasta jarjestamista ja |jarjestamista ja resurssien kayttoa. jarjestamista ja resurssien X .
. R . . . i prosessikuvaukset, alakohtaiset
resurssien kayttoa. mahdollisimman optimaalista kayttod. . X o
. L . toimintasuunnitelmat, budjetit ja
Menettelytapoja arvioidaan ja L i
seurannat eivat edista tasalaatuisuutta.
parannetaan.
Toteutus 4.6.7. |Toteutukseen ei liity Toteutuksessa on kaytdssa joitakin| Toteutukseen liittyvat laadunhallinnan | Toteutukseen liittyvat laadunhallinnan kehittyva
laadunhallinnan menettelytapoja. [laadunhallinnan menettelytapoja, [menettelytavat varmistavat laatua ja systemaattiset ja vakiintuneet
mutta ne eivat ole kaikilta osin tukevat tehtdvén toteutusta. menettelytavat edistavat laatua ja sen
toimivia eivatka tue jatkuvaa parantamista. Menettelytapoja
tarkoituksenmukaisella tavalla arvioidaan ja parannetaan.
toteutusta.
4.6.8. |Toteuttamisessa noudatetaan Toteutus perustuu normeihin ja  |Toteutus perustuu normeihin ja Toteutus perustuu normeihin ja kehittyva
normeja ja saddoksid, mutta saadoksiin ja niiden muutoksia saadoksiin, joiden muutoksia seurataan  [saadoksiin ja niissd tapahtuvia muutoksia
niiden muutoksia ei aktiivisesti seurataan. aktiivisesti ja ennakoidaan. ennakoidaan ja ne otetaan ennakoivasti
seurata. huomioon toiminnassa.
4.6.9. |Toteutuksessa ei oteta huomioon [Toteutuksessa otetaan osin Toteutus perustuu melko hyvin Toteutus perustuu asiakkaiden tarpeiden kehittyva

asiakkaiden tarpeita.

huomioon asiakkaiden tarpeet.

asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja
huomioon ottamiseen.

tunnustamiseen, ennakointiin ja
huomioon ottamiseen
tarkoituksenmukaisilla tavoilla.
Menettelytapoja arvioidaan ja

parannetaan.




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.6. Maksullinen palvelutoiminta (ml. tydvoimapoliittinen koulutus, tdydennyskoulutus)

4.6.10. |Toteutus ei perustu koulutuksen [Toteutus perustuu vain osin Toteutus perustuu padosin koulutuksen |Toteutus perustuu koulutuksen kehittyva
jarjestdjan strategisiin linjauksiin jalkoulutuksen jarjestdjan strategisiin|jarjestajan strategisiin linjauksiin ja jarjestdjan strategisiin linjauksiin ja Strategialinjaus puuttuu,
pedagogisiin linjauksiin ja pedagogisiin pedagogisiin toimintaperiaatteisiin ja pedagogisiin toimintaperiaatteisiin ja on nayttotutkintotoiminnan yhtenaiset
toimintaperiaatteisiin. toimintaperiaatteisiin. nama ohjaavat toimintaa. selkeda ja jatkuvaa nayttoa niiden linjaukset puuttuvat.
mukaisesta toiminnasta.
4.6.11. |Toteuttamiseen ei ole laadittu Toteuttamiseen on laadittu Toteuttamista ohjaa melko hyvin Toteuttamista ohjaa strategia, jonka kehittyva
strategiaa, jolla varmistettaisiin strategia, jonka avulla strategia, jonka avulla varmistetaan avulla varmistetaan mahdollisimman
mahdollisimman hyvat oppimisen [varmistetaan mahdollisimman mahdollisimman hyvat oppimisen hyvat oppimisen edellytykset ja
edellytykset ja laadukkaat palvelut |hyvat oppimisen edellytykset ja edellytykset ja laadukkaat palvelut kaikille|laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille ja
kaikille asiakkaille. laadukkaat palvelut kaikille asiakkaille. tdsta on selkeaa ja jatkuvaa nayttoa.
asiakkaille. Strategia ohjaa
kuitenkin heikosti toimintaa.
4.6.12. |Koulutuksen jarjestdja ei yhdista [Koulutuksen jarjestajd yhdistaa Koulutuksen jarjestéja yhdistaa Koulutuksen jarjestéja yhdistaa kehittyva
resursseja omassa toiminnassaan [jonkin verran resurssejaan omassa [tarkoituksenmukaisesti resurssejaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti
ja yhteistyossa muiden toimijoiden(toiminnassaan ja yhteistydssa omassa toiminnassaan ja yhteistyossa resurssejaan omassa toiminnassaan ja
kanssa maksullisessa muiden toimijoiden kanssa muiden toimijoiden kanssa maksullisessa |yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
palvelutoiminnassa. maksullisessa palvelutoiminnassa. [palvelutoiminnassa. maksullisessa palvelutoiminnassa.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.
4.6.13. |Toteutusta ei kehiteta tai muuteta [Toteutusta kehitetdan tai Toteutusta kehitetdan tai muutetaan Toteutusta kehitetdan tai muutetaan edistynyt
asiakkaiden muuttuneiden muutetaan tapauskohtaisesti tarvittaessa asiakkaiden muuttuneiden |tarvittaessa hallitusti
tarpeiden tai toimintaympariston |asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai toimintaympariston tarkoituksenmukaisilla menettelytavoilla
muutosten pohjalta. tarpeiden tai toimintaympariston |muutosten pohjalta. asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai
muutosten pohjalta. toimintaympariston muutosten pohjalta.

Kokonaisarvio: Perustehtévien laadunhallinta / maksullinen palvelutoiminta

kehittyva




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.7. Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittamisajatuksia
4.7.1. |Koulutuksen tukipalveluihin Koulutuksen tukipalveluihin Koulutuksen tukipalveluihin liittyvat Koulutuksen tukipalveluihin liittyvat kehittyva
liittyvat laadunhallinnan liittyvat laadunhallinnan laadunhallinnan menettelytavat edistévit|laadunhallinnan menettelytavat ovat Kuvauksessa tarkennettava miten
menettelytavat puuttuvat menettelytavat eivit ole kaikilta [koulutuksen tukipalvelujen laadukkuutta |systemaattisia ja vakiintuneita ja ne arvioidaan ja parannetaan. Mittaritiedon
kokonaan tai keskeisiltd osin. osin toimivia eivitka tue ja tukevat koulutuksen toteutusta. tukevat koulutuksen toteutusta. hyGdyntaminen kehittamisessa.
tarkoituksenmukaisella tavalla Menettelytapoja arvioidaan ja Hankkeissa esiin nousseiden asioiden
koulutuksen toteutusta. parannetaan. vieminen kaytdntoon. Resurssit
ydintoiminnassa. Aikuiskoulutuksen
opiskelijahuollon asioiden kehittaminen.
4.7.2. |Opiskelijoiden tukipalvelujen Koulutuksen jarjestdjan Koulutuksen jarjestéjalla on Koulutuksen jarjest&jalla on strategiaan kehittyva
riittavyytta ei varmisteta. menettelytapojen avulla menettelytavat, joilla se varmistaa perustuvat systemaattiset ja vakiintuneet
varmistetaan vain osin opiskelijoille riittavat ja menettelytavat, joilla kaikille opiskelijoille Miten saatu palaute vaikuttaa arviointiin
opiskelijoiden tukipalvelujen oppimistavoitteiden saavuttamisen varmistetaan riittavat ja ja kehittdmiseen ei kuvattu. Resurssit.
riittévyys. kannalta valttamattomat tukipalvelut.  |oppimistavoitteiden saavuttamisen Aikuiskoulutuksen menettelytavat
edellyttimit tukipalvelut. rakentumassa kokonaisuudessaan.
Menettelytapoja arvioidaan ja Tiiviimpi yhteisty6 ao:n ja aikun valilla.
parannetaan.
4.7.3. |Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjest&jalla on vakiintuneet |Koulutuksen jarjestajalla on kehittyva
menettelytapoja opiskelijoiden joitakin menettelytapoja menettelytavat opiskelijan hyvinvoinnin |systemaattiset ja vakiintuneet
hyvinvoinnin edistamiselle. opiskelijoiden hyvinvoinnin edistamiselle. Ennaltaehkaisevaan menettelytavat opiskelijan hyvinvoinnin Resurssit kehittamiseen uuden
edistamiselle. Ennakoiva toiminta |toimintaan on menettelytapoja. edistamiselle ja ennaltaehkaiseville opiskelijahuollon lain hengessa (ennalta
hyvinvoinnin edistdmiseksi on toiminnalle. Menettelytapoja arvioidaan ehkaisy)
puutteellista. ja parannetaan.
4.7.4. |Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jarjestdjalla on Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on kehittyva
menettelytapoja varhaiseen joitakin menettelytapoja tarkoituksenmukaisia menettelytapoja  |systemaattiset ja vakiintuneet
puuttumiseen ja siind tarvittavien [varhaiseen puuttumiseen jasiind |varhaiseen puuttumiseen ja siind menettelytavat varhaiseen puuttumiseen
tukipalveluiden saatavuuden ja tarvittavien tukipalveluiden tarvittavien tukipalveluiden saatavuuden |[ja siind tarvittavien tukipalveluiden Systematiikka puuttuu.
saavutettavuuden saatavuuden ja saavutettavuuden |ja saavutettavuuden varmistamiseen. saatavuuden ja saavutettavuuden
varmistamiseen. varmistamiseen. varmistamiseen. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.
4.7.5. |Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestéjalla on Koulutuksen jarjest&jalla on edistynyt
menettelytapoja, joilla se seuraisi [joitakin menettelytapoja, joilla se [menettelytapoja, joilla se seuraa ja arvioi |systemaattiset ja vakiintuneet
ja arvioisi hyvinvointia ja seuraa ja arvioi hyvinvointia ja hyvinvointia ja oppimisymparistéjen menettelytavat, joilla se seuraa ja arvioi
oppimisymparistdjen oppimisympadristojen turvallisuutta hyvinvointia ja oppimisymparistéjen
turvallisuutta. turvallisuutta. turvallisuutta. Menettelytapoja
arvioidaan ja parannetaan.
4.7.6. |Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on kehittyva
menettelytapoja, joilla se seuraisi, |joitakin menettelytapoja, joilla se |menettelytapoja, joilla se seuraa, arvioi ja [systemaattiset ja vakiintuneet
arvioisi ja varmistaisi seuraa, arvioi ja varmistaa varmistaa tukipalveluiden saatavuutta, |menettelytavat, joilla se seuraa, arvioi ja
tukipalveluiden saatavuutta, tukipalveluiden saatavuutta, saavutettavuutta ja laatua. varmistaa tukipalveluiden saatavuutta,
saavutettavuutta ja laatua. saavutettavuutta ja laatua. saavutettavuutta ja laatua.
Menettelytapoja arvioidaan ja
parannetaan.




4. Perustehtavien ja niita tukevien toimintojen laadunhallinta

4.7. Opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

4.7.7.

Opiskelijalle tarjottavia
tukipalveluita ei kehiteta tai
muuteta asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaympadriston muutosten
pohjalta.

Opiskelijalle tarjottavia
tukipalveluita kehitetaan tai
muutetaan tapauskohtaisesti
asiakkaiden muuttuneiden
tarpeiden tai toimintaympariston
muutosten pohjalta.

Opiskelijalle tarjottavia tukipalveluita
kehitetdan tai muutetaan tarvittaessa
asiakkaiden muuttuneiden tarpeiden tai
toimintaympariston muutosten pohjalta.

Opiskelijalle tarjottavia tukipalveluita
kehitetdan tai muutetaan tarvittaessa
hallitusti tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden
toimintaympariston muutosten pohjalta.

kehittyva

Pitdisi selvittaa, miten henkilokunta
nakee toimintakasikirjan.
Ryhmanohjaajan kasikirja ei ole kaikkien
ryhménohjaajien kdytossa.

Kokonaisarvio: Perustehtévien laadunhallinta / opiskelijoille tarjottavat tukipalvelut

kehittyva

Kuka vastaa opiskeluoikeuden
prosessista? Vastuuasiat valilla epaselvia,
paallekkaistakin tyotd tehdaan. Opintojen
etenemisen seurannan vastuu ja
mekanismit. Aikuiskoulutuksen
toimintamallien luominen kesken.
Asuntola oppimisymparistona
hyoédyntamatta. HOJKS-rahoituksen
kohdentaminen. Hankkeissa kehitettyjen
mallien hyédyntaminen. Tieto ei kulje
toimijoiden valilld, opiskelija joutuu
selittdmaan samoja asioita eri tahoille.




5. Arviointi-, palaute- ja tulostieto

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittamisajatuksia
Arviointi-, palaute- ja tulostiedon 5.1. Arviointi-, palaute- ja tulostiedon |Koulutuksen jarjestajd keraa Koulutuksen jarjestaja on maaritellyt Koulutuksen jarjestajalla on kehittyva
hankinta hankinta on satunnaista. systemaattisesti yksittdisia tavoitteiden saavuttamista tukevat systemaattinen, kokonaisvaltainen ja
arviointi-, palaute ja tulostietoja. [seurannan ja arvioinnin kohteet ja niihin |kattava palaute- ja seurantajarjestelma,
liittyvat mittarit. Koulutuksen jarjestaja [joka tuottaa ajantasaisesti tietoa Ty6elamadpalautteen keradminen
seuraa oikea-aikaisesti ja systemaattisesti|paatoksentekoon. Jarjestelmaa systemaattisesti.
toimintaansa keraamalla arviointi-, arvioidaan ja parannetaan.
palaute ja tulostietoa.
Arviointi-, palaute- ja tulostiedon kaytto 5.2 Arviointi-, palaute- ja tulostiedon [Arviointi-, palaute- ja tulostietoa |Arviointi-, palaute- ja tulostiedon Koulutuksen jarjestajalla on alkava
kasittelyyn ja analysointiin ei ole |analysoidaan ja niihin reagoidaan [analysointia tapahtuu koko organisaation |menettelytapa arviointi-, palaute- ja L .
vn v L y' ! . & . v 'p . g L X vtap X P ! - TOB-kyselyn kehittamissuunnitelman
menettelytapaa. Tuloksiin ei pddasiassa tapauskohtaisesti. tasolla. Tulostietoa on kdytettavissa tulostiedon systemaattiseen analysointiin i X .
) R . X K X e X [ toteutumisen seuranta (muistuttaminen).
reagoida. Itsearviointia ei tehdd. [Tuloksia tarkastellaan ja usean vuoden ajalta. Koulutuksen ja kayttoon. Tulos- ja vertailutietoa on X .
. P O . K KIPAn ja IT-palvelujen palautekeskustelut
arvioidaan suhteessa tavoitteisiin. |jarjestéja arvioi toimintaansa ja sen usean vuoden ajalta. Koulutuksen - -
AT " R i R uudessa organisaatiossa (huomioidaan
Itsearviointiin ei ole vakiintunutta [tuloksellisuutta. jarjestdjalld on systemaattinen, X N
. R ) TTS-keskusteluissa kylld).
menettelytapaa. kokonaisvaltainen ja kattava
arviointijarjestelma.
Arviointi-, palaute- ja tulostiedosta 5.3. Tuloksia ei viestita sidosryhmille. [Koulutuksen jarjestaja valittaa Koulutuksen jarjestaja on maaritellyt Koulutuksen jarjestdja julkaisee alkava
viestinta tietoja yksittaisista tuloksista kenelle ja minkdlaista tietoa vélitetaan eri{kohdennetusti keskeiset koulutuksen
tapauskohtaisesti joillekin sidosryhmille. Koulutuksen jarjestdjalla  |laatua ja vaikuttavuutta koskevat tulokset
sidosryhmille. on menettelytapa tiedottamiselle. ja varmistaa, ettd keskeiset toimintaa ja Viestintastrategian laatiminen
sen laatua kuvaavat tulokset ovat
sidosryhmien saatavilla.
Laadunhallintajarj; an arviointi 5.4, Koulutuksenjarjestaja ei arvioi Koulutuksen jarjestdja arvioi vain  |Koulutuksen jarjestdjan Koulutuksen jarjest&jalla on vakiintunut ja alkava

laadunhallintajarjestelm&ansa.

osittain
laadunhallintajarjestelm&ansa.

arviointijarjestelma sisal
laadunhallintajarjestelméan arvioinnin.
Koulutuksen jarjestéja tunnistaa
jarjestelman vahvuuksia ja
kehittamiskohteita.

systemaattinen menettelytapa
laatujarjestelméan arvioimiseen.
Koulutuksen jarjestéja tunnistaa
jarjestelman vahvuudet ja
kehittamiskohteet seka arvioi
jarjestelman vaikuttavuutta ja

Toimintakasikirjan vuotuinen
tarkistaminen ja strateginen
hy6édyntaminen.

Kokonaisarvio: Arviointi

kehittyva




6. Parantaminen

puuttuva alkava kehittyva edistynyt arvio tilasta kehittamisajatuksia
Kokonaiskasitys kehittamistarpeista ja 6.1. Koulutuksen jarjestajalta puuttuu |Koulutuksen jarjestdja kaynnistaa |Koulutuksen jarjestajan itsearvioinnin, Koulutuksen jarjestaja tarkastelee alkava
kehittamistyo kokonaan tai suurelta osin korjaavia toimenpiteita palautteen|kansallisen ja muun arvioinnin seka tulos- |kehittamistoimintaa koko organisaation
menettelytapa itsearvioinnin, ja muiden tulostietojen pohjalta. [ja palautetiedon pohjalta kdynnistetty toiminnan kannalta. Kehittdmistoiminnan
kansallisten ja muiden arviointien |Yksittdisten arviointi-, palaute-ja |kehittdminen on suunnitelmallista ja tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
tulosten, palautteen ja muun tulostietojen analyysien ja koulutuksen jérjestdja seuraa arvioidaan ja parannetaan koko Para?tami_stoimenpiteiden
tiedon hyddyntamiseen joidenkin kansallisten arviointien [kehittamistoimia systemaattisesti. organisaation ja eri yksikoiden tasolla. B ER:
kehittamistyossa. tuloksien pohjalta kdynnistetaan
kehittamistoimia.
Omasta ja toisten toiminnasta 6.2. Koulutuksen jarjest&jalla ei ole Koulutuksen jarjestdjalta on Koulutuksen jarjestdja tunnistaa hyvia Koulutuksen jarjestéjalla on nayttoa kehittyva
oppiminen toimivia menettelytapoja, joilla joitakin menettelytapoja, joilla kaytantoja omasta ja toisista omasta ja toisten toiminnasta
edistetdan omasta ja toisten edistetddn omasta ja toisten organisaatioista seka kayttaa niita oppimisesta ja hyvien kdytantojen
toiminnasta oppimisesta. toiminnasta oppimista. organisaationsa kehittamisessa tuloksellisesta kdyttéonotosta omassa
tarkoituksenmukaisella tavalla. organisaatiossa. Hyvien kdytantdjen
tunnistaminen ja hyodyntdminen on osa
organisaation oppimista.
Innovatiivisuus ja uudistumiskyky 6.3. Koulutuksen jarjestajalla ei ole Koulutuksen jarjestdjalla on Koulutuksen jarjestaja on Koulutuksen jarjestajalla on kehittyva
uudistumiskykyé ja innovatiivisten |yksittéisid menettelytapoja ja/tai |menettelytapoja ja rakenteita, jotka innovatiivisuutta ja uudistumiskykya
ratkaisujen 6ytymistd edistdvid  |rakenteita innovatiivisuuden ja edistavat innovatiivisuutta ja edist menettelytapoja, rakenteita ja Ideasta toiminnaksi-prosessi,
menettelytapoja eiké niita tukevia |uudistumiskyvyn edistamiseksi.  [uudistuskykya. niiden kédyttéén kannustetaan, ja niiden osallisuuden tukeminen.
rakenteita. tuloksellisuudesta on ndyttoa.
6.4. Koulutuksen jarjestdja ei ole Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestéjalla on Koulutuksen jarjest&jalla on kehittyva
menettelytapaa ideoiden ja joitakin yksittaisia menettelytapoja ideoiden ja aloitteiden |systemaattisia menettelytapoja ideoiden
aloitteiden arvioimiseksi ja menettelytapoja ideoiden ja arviointiin, priorisointiin ja kdytantoén ja aloitteiden arviointiin, priorisointiin ja Aloitteiden seuranta ja viestinta.
kaytantoon viemiseksi. aloitteiden arvioimiseksi ja viemiseen. kaytantoon vientiin ja niiden
kaytantoon viemiseksi. tuloksellisuudesta on nayttoa.
6.5. Hanke- ja kehittdmistoiminta on  [Koulutuksen jarjestdjan Koulutuksen jarjestdja osallistuu Koulutuksen jarjestdjan hanketoiminta ja edistynyt
vahaistd eika hanketoiminta ja strategisten tavoitteiden saavuttamista |verkostomainen kehittamistoiminta on
kehittamisverkostoihin juurikaan [kehittamisverkostoihin tukeviin kehittdmisverkostoihin ja vakiintunutta ja tukee strategisten
osallistuta. osallistuminen on tapauskohtaista |hanketoiminnalla tuetaan strategisten tavoitteiden saavuttamista ja
ja vain osittain strategisiin tavoitteiden saavuttamista. uudistumiskykya koulutuksen jarjestdjan
valintoihin perustuvaa ja edistaa toiminnassa, ja siitd on ndyttoa.
yksittdisten kohteiden
kehittamista.
Laadunhallintajarj Imén 6.6. Koulutuksen jarjestdjalta ei ole Koulutuksen jarjestdjalla on Koulutuksen jarjestajalla on Koulutuksen jarjestajalla on vakiintuneet kehittyva
kehittdminen laadunhallintajérjestelman joitakin menettelytapoja menettelytavat ja systemaattiset menettelytavat

kehittdmismenettelyja tai ne ovat
puutteelliset. Kehittdmistoimet
ovat satunnaisia eivatka ne ole
tavoitteellisia.

laadunhallintajarjestelman
kehittamiseen. Jarjestelman
kehittaminen tulosten pohjalta ei
ole suunnitelmallista.

laadunhallintajérjestelman
kehittamiseen. Jarjestelman
kehittdminen on suunnitelmallista ja sen
tuloksellisuudesta on osin naytt6a.

laadunhallintajérjestelman
kehittamiseksi. Jarjestelman
tuloksellisesta kehittamistyosta on
selkeda ja jatkuvaa nayttoa.

Kokonaisarvio: Parantaminen

kehittyva
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. Leena Sundell, aikuiskoulutuspaallikkd hyvinvointi
. Erkki Juola, koulutuspaallikké yhteiset opinnot
. Anu Haapasalo, oppisopimuspaallikk®
. Salla Lillhonga, aikuiskoulutuspé&allikkd vapaa sivistystyo
. liris Niemonen, yrityspalvelupaallikkd
. Teija Ihalainen, laskentapaallikk®

OPETUSHENKILOSTO

22
23
24
25
26
27
28

. Dieter Heiermann, lehtori yhteiset opinnot

. Tarja Ingman, kouluttaja hyvinvointiala, opinto-ohjaaja

. Matti Varpaluoma, lehtori auto- ja logistiikka-ala

. Petri Ahoniemi, tuntiopettaja maatalousala

. Kai Harju, tuntiopettaja vapaa sivistystyo

. Eveliina Tyyneld, tuntiopettaja ohjaavat ja valmentavat koulutukset, opinto-ohjaus
. Ann-Louise Kanséla, tuntiopettaja ohjaavat ja valmentavat koulutukset

TYOELAMAN EDUSTAJAT JA MUUT SIDOSRYHMAT

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

MUU

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.

Sirpa Korhonen, kehittdmisjohtaja Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma

Erkki Juola, Haapaveden ammattiopiston rehtori

Arto Veikkola, Haapaveden ammattiopiston apulaisrehtori

Ahti Ekdahl, johtaja Kokkola LCC Oy, ammattiosaamisen toimikunnan puheenjohtaja
Jouni Kakkuri, LVI-teknikko, Kokkolan kaupunki

Maria Isokoski, koulutusp&aéllikkd Keski-Pohjanmaan keskussairaala KIURU

Janne Vanhala, tyonjohtaja Boliden Kokkola Oy

Anita Hevosmaa, palvelupaallikkd Kokkotydsaatio

Pia Sarkijarvi, asiantuntija Pohjanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto

Jonna Finell, ammattilukion rehtori Kokkolan kaupunki

HENKILOSTO

Harri Lundell, kehityspaéallikko

Eija Nylund, hallintosihteeri

Sanna Silvennoinen, toimistosihteeri

Leila Keski-Oja, ravitsemistydntekija

Janika Kupila, koulunkayntiavustaja

Markku Pohjonen, kiinteistdtydnjohtaja

Heidi Luomala, erityissuunnittelija

Anne Eteldaho, opiskeluhuollon koordinaattori
Rauno Perttula, kuraattori



48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

Terhi Petdja, toisen asteen koordinaattori
Jouni Mantila, opinto-ohjaaja

Kristiina Salo, asuntolanohjaaja

Sari Kola, terveydenhoitaja

Minna Kallioinen, tietohallintop&allikko
Niina Patrikainen, suunnittelija

Laura Nikkanen, koulutussuunnittelija

OPISKELIJAT

55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.

Joni-Aleksi Hartikainen, sosiaali- ja terveysala hyvinvointikampus Kokkola
Juho Jokela, sosiaali- ja terveysala hyvinvointikampus Kokkola

Matti Flink, rakennusala ammattikampus Kokkola

Darren Latvakoski, tieto- ja tietoliikennetekniikka ammattikampus Kokkola
Miika Toyraskoski, liiketalous ammattikampus Kokkola

Titta Brandt, hotelli-, ravintola- ja cateringala, ammattikampus Kokkola
Nina Nevala, elintarvikeala ammattikampus Kokkola

Emmi Kaleva, hevostalous Kaustisen toimipaikka

Juuso Muhonen, maatalousala Kannuksen toimipaikka



Laatujarjestelman itsearvioinnin aikataulu

VKO 7

Liite 3

MAANANTAI 9.2. TIISTAI 10.2. KESKIVIIKKO 11.2. |TORSTAI 12.2. PERJANTAI 13.2.
8.00-9.00 3. Henkil6sto ja muut
9.00-10.00 koulutuksen toimijat 4.2.
_ Oppilaitosmuotoisena 4.7. Opiskelijoille 1. Laatukulttuuri ja
4.6. Maksullinen ammatillisena , . )
- tarjottavat tukipalvelut laadunhallinnan
palvelutoiminta (ml. peruskoulutuksena : ,
. I S . kokonaisuus 2. Strateginen
Tyovoimapoliittinen jarjestettava koulutus . . .
koulutus johtaminen ja
10.00-11.00 ) ’ toiminnanohjaus
11.00-12.00 |tAydennyskoulutus)
12.00-13.00
4.4,
Oppisopimuskoulutus
13.00-14.00 |+ Muu koulutus 4.3. Nayttotutkintojen 4.1 Perustehtavien
(valmistavat ja A L .

: jarjestaminen ja niihin laadunhallinta
valmentavat, muu ei- iointi i valmistava koulutus (PT, |kokonaisuutena
tutkintotavoitteinen 5. Ar\{IOII’]tI-, palaute - ja AT, EAT) '
koulutus, ty6pajatoiminta) tulostieto 6 ’

Parantaminen
14.00-15.00

15.00-16.00




