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Asiakaspalvelu Ruotsissa
- opiskelijoiden havaintoja 2010-11

Erityishuomioita asiakaspalvelusta

Paivakodissa menndan lapsen
ehdoilla. Kasvatus ja hoito perustuu
Reggio Emilia Filosofiaan.
Paivakodissa vanhempien toiveiden
kunnioittaminen ja kuuntelu on
tarkeaa.

Onko henkilostolle asiakaspalveluun
liittyvaa koulutusta?

Henkilokunta kay kursseja ja
koulutuksia, jotka tarjotaan Reggio
Emilia -instituutin kautta. Pitavat
my0s kirjallisuuskokouksia.
Tyontekijat lukevat saman kirjan ja
keskustelevat sen sisalldsta.

Miten tyontekija perehdytetaan
asiakaspalveluun?

Kirjallinen perehdytyssuunnitelma,
joka kaydaan lapi uuden tyontekijan
kanssa.

Asiakaspalaute? Miten
asiakastyytyvaisyytta mitataan?

Vanhemmat kertovat ajatuksiaan
paivittdain aamuisin tuodessaan
lapset paivakotiin.

CuBe-hanke saa EU:n Leonardo da Vinci —tukea. EU ei vastaa hankkeen tuotosten sisallosta.




