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Halusin ulkomaille tydssaoppimaan silla olen hyvin kiinnostunut ulkomaiden tyémoraalista
ja erilaisuudesta Suomeen verrattuna. Nain tydéssaoppimisen ulkomailla mahtavana
mahdollisuutena paasta kokeilemaan jotain uutta, normaalista poikkeavaa.

Ranskasta minulla oli sellainen kuva etta ihmiset eivat kovin mielelldadn puhu englantia.
Mutta tdma luulo kohdistui aika suurilta osin vaaraksi tyossaoppipaikallani, jossa asiakkaat
tekivat parhaansa englantia puhuen.

Kaupassa tyoskenteli pomon liséksi kaksi tyontekijaa, silla kauppa ei ollut kovin suuri, eika
usealle tydntekijalle olisi tarvetta. Kaupan tuotteita olivat hopeakorut, sormukset, korvikset,
lamput ja koriste-esineet, jotka ovat tulleet useasta maasta, esimerkiksi Intiasta ja
Thaimaasta.

Vaihtojakson aikani tavoitteenani oli saada lisda tehokkuutta asiakaspalveluun, saada
tyonteko vielakin nopeammaksi ja tietysti tutustua uusiin ihmisiin siind sivussa.
Tyo6tehtaviini kuului asiakaspalvelu, tavaroiden esillepano ja jarjestys, kassan kaytto seka
kaikki tyotehtavat, mitd kaupassa pystyikaan tekemaan.

Huomasin Ranskassa ollessani sen, etta tyokulttuuri erosi Suomen tyokulttuurista.
Ranskassa pomo oli selvasti korkeammalla tasolla kuin tydntekijat, joskus tuntui ettd pomo
oli jopa lilan maaraileva tyokavereilleni. Muuten pomo oli todella mukava ja hén oli kovasti
kiinnostunut tyontekijoiden voinnista.

Opin paljon uutta ulkomailla ollessani. Sain esimerkiksi sujuvuutta tydntekoon, liséa
kiinnostusta asiakkaiden palvelemiseen, ja opin myds jonkin verran ranskan kielta.

N&en tydssaoppimisjakson suurena hyotyna ajatellen sité kaikkea evasta, jota sainkaan
asiakkailta. Oli mahtavaa kohdata eri kansallisuuksia ja saada heilta positiivista
kommenttia siitd, kuinka hienoa ja rohkeaa on kun palvelen heitd englannin kielella.
Minulla oli positiivinen asenne ty6hon, silla ymmarsin kuinka suuri mahdollisuus tama
olikaan kehittya paremmaksi asiakaspalvelijaksi. Nautin siitd kun saan auttaa asiakasta
[oytamaan tarvitsemansa. Kohtasin kaupassa useita todella sydamellisia asiakkaita, joilta
sain lisda energiaa tyopaivaan.

Sovelsin useita koulussa opittuja taitoja toissé. Mietin kuinka korut tulisi asettaa kaupassa
asiakkaalle mielenkiintoisesti, jotta asiakas jaksaa katsella kauppaa, eika kyllasty siella
ollessaan. Sovelsin myds oppimiani asiakaspalvelutaitoja kohdatessani asiakkaan.

En itse huomannut suuria puutteita muualla kuin matemaattisissa taidoissani, ja tietenkin
ranskan kielessa, jota minulla ei ollut paljoa aikaa opiskella. Ulkomailla parasta oli se etta
tapasi uusia ihmisia, jotka antoivat minulle energiaa jaksaa opiskeluissani. TyOpaikallani oli
hyva ilmapiiri, ja meilla oli toissa aina hauskaa. Ei siis ollut vaikeuksia raahautua toihin silla
tiesi aina etta on tulossa mukava paiva. Mielestani kaikki oli tdissa hyvin organisoitua ja
nailla nakymin en keksi kehittamisen aihetta.

Asuin isantaperheessa jossa aluksi kaikki meni aivan nappiin, perhe oli mukava ja
kiinnostunut minusta. Perhe oli kuitenkin liian tiukka esimerkiksi aikataulujen suhteen,



vaikka vanhempamme ja opettajamme puhuivat myohemmasta kotiintuloajasta, ei
isantaperhe sita joko hyvaksynyt tai taysin ymmartanyt. Olen meneva ihminen ja tykkaan
olla ulkona, joten perhe ei sopinut elaméantyyliin, silla he pitivat kotona olemisesta, eivatka
koskaan vietténeet aikaa ulkona.

Mielestani odotukseni vaihdosta tayttyivat todella hyvin, silla tunnen olevani aikuisempi
ulkomailta pois tullessani, koska piti itse hoitaa matkustelussa aikataulut ynna muut. On
mahtavaa, kuinka opettajat luottavat nainkin nuoriin oppilaisiin, ja uskovat heidan
selviytyvan.

Tutustuin ulkomailla mahtaviin tydtovereihin ja muihinkin ihmisiin ja olen varma etté palaan
viela joskus heita katsomaan, silla he olivat niin sydamellisia. Taitoni myyjana kehittyivat,
sain viela vimeisen tarvitsemani ripauksen uskallusta asiakaspalvelutilanteen
hoitamiseen. Yhteenvetona siis sanoisin etta oli mahtava reissu ja haluan viela kiittaa
kaikkia jotka tekivat matkasta mahdollisen!



