Kokkolan kauppaopiston opiskelija

Jag utforde min arbetspraktik i Riga i Lettland. Lettland var ett bra alternativ eftersom kulturen och
traditionen inte skiljer sig sa mycket fran var. Jag ansag ocksa att Lettland var ett ganska tryggt land
i jamforelse med de andra mojligheterna, sdsom Rumanien och Italien, fastan de baltiska staterna
har sin egen dyster historia och dessutom ganska daligt rykte. Prisnivan dar var mycket passande for
min budget.

Personalen i de olika affarerna var trevliga, fastan vi hade lite svarigheter med spraket ibland
eftersom alla inte talade engelska. | affdrerna fanns det dock alltid tillrackligt med personal, ibland
kénde man sig lite onddig da det kunde finnas sex personer i arbete pa en mycket tyst dag. | Finland
finns det sallan s& mycket personal i jobb samtidigt. Dessutom har de dnnu stor behov av arbetskraft
i Riga, vilket man kan forsta da det kravs s& manga anstéllda i en och samma affar fastan
arbetsuppgifterna inte ar sa manga.

Fastan det alltid fanns tillracklig med personal i arbetet betydde det inte att kunderna fick service
vid behov. Kassadisken kunde std tom i flera minuter utan att ngon brydde sig, samma sak géllde
alarmportarna, ingen brydde sig fastan de pipade ibland. I Lettland kande man inte till nagon
kundservice dverhuvudtaget och kunderna var vana vid att ingen kom nar de sag vilseledda ut.

Personalen verkade annars heller inte vara sa val skolade eftersom de kunde ga som de tyckte.
Arbetet var séllan hogst prioriterat bland de anstéllda, ibland satt hela ganget i kafferummet och
pratade medan kunderna i affaren fick skota sig sjélva, detta ser man definitivt inte i Finland. |
Finland prioriteras kundbetjaningen véaldigt hdgt och kassadisken l&mnas aldrig tom. | Riga kommer
inte kunderna eller kundbetjaning pa den forsta platsen, detta markte jag ocksa da jag forsokte kopa
en mossa vid en sportaffar. Kassafroken hade inte tid att ta betalt eftersom hon talade i sin
mobiltelefon med nagon, troligtvis nagon kompis till henne. Jag hamnade och séka reda pa en
annan forséljare sa att jag skulle fa betala mossan jag ville ha.

Eftersom jag

For jag jobbade fem dagar i veckan och aven pa veckosluten orkade man inte gora sa mycket annat
pa kvallarna an se pa tv, fastan vi endast hade en engelsk kanal, resten var pa lettlandska eller ryska.
Vi forsokte dock anda vara sa kulturella som mojligt och gick pa opera, ut och dta samt och se pa
film. Vi traffade mest utlanningar pa fritiden for den lokala befolkningen var mycket inatriktad och
ville inte tala med oss. Annars ocksa var inte den lokala befolkningen sé gastvanlig, vid vissa
diskotek fanns det en skild entré for utlanningar, ibland ocksa en helt skild avdelning, var allt var
betydligt dyrare.

Riga ar dock en mycket seendevard stad, dar finns mycket kultur och historia i staden. Men kan
tydligt se pa byggnaden och de olika omraden, "blocken”, hur historien i Riga har forandrats fran en
tidperiod till en annan. Riga var en mycket alderdomig stad, vilket man inte kan hitta i Finland.
Moderniseringen tycks aldrig ha natt Riga. Det var som en resa bakat i tiden, inte bara for att
teknologin dar var betydligt efter och langtifran den standard vi har i Finland, folket levde ocksa pa
ett satt gammaldags-vis. | barjan fick vi till och med vara med om att soppasarna maste foras till
sopbilen, som kom tva ganger om dagen, men efter en vecka fick de likadana soptunnor som vi har i
Finland.

Befolkningen i Riga var mycket annorlunda fran Finland. Lonen ar mycket samre i Riga an den &r
har, anda hade alla kvinnor i Riga palsar och stovlar med hog klack. Ingen for till jobbet utan att



haret var perfekt lagat och att naglarna var extremt langa och enligt det senaste modet, som i Riga
betydde glimmer och glans aret om. Bilarna var ocksa i genomsnitt mycket nyare i Riga an de ar i
Finland, alla kérde med splitter nya bilar dar.

Det storsta problemet inom arbetet var spraket eftersom engelskan inte ar sa allman i Lettland,
befolkningen vill tala sitt eget modersmal och hade det svart att uppfatta att jag varken talade
Lettiska eller Ryska. Ocksa olikheterna i kulturen ledde till missforstand ibland, befolkningen var
inte sarskilt vanlig och de kéande inte till ndgon kundbetjaning. De kulturella olikheterna och spraket
var faktorer som gjorde det svart att tillampa de kunskaperna jag lart mig i skolan.
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