Kokkolan kauppaopiston opettaja

Neljan viikon Talent-jakso toteutui erddssa parturi-kampaamossa Vilnassa, Liettuassa. Kolmannella
viikolla taydensin ty6tuntejani ja tutustuin toiseen yritykseen, joka sijaitsi ostoskeskuksessa.
Vaihteleva tytaika selittda toisen tydpaikan etsimisen. Ndin myoés sain monipuolisemman kuvan
hiusalasta. Hiusalan peruskoulutukseen tutustuminen seké Vilnassa ettd Klaipedassa olivat
miellyttavid vierailuja. Haastetta lisasi pidetyt oppitunnit palvelualojen oppilaitoksessa Vilnassa.

Talent-jakson tarkeimpana tavoitteena oli tutustua parturi-kampaajan tyéhon: yritystoimintaan,
tyémenetelmiin, muotiin, asiakaspalveluun, tydymparistoon seuraamalla ja osallistumalla yrityksen
toimintaan seké alan peruskoulutukseen. Toisena tavoitteena oli saada rohkeutta kéyttaa englantia ja
oppia muutama sana liettuaa. Matkan aikana ymmarsin, kuinka paljon minua Kiinnosti Liettuan
historia ja katolinen uskonto.

Ajanjakso sijoittui hienosti kevaan heraamiseen, luonnon varittymiseen. Huhtikuun ensimmaisella
viikolla koin sateen, tuulen ja kylmyyden, miké& vaihtui sitten yli 20 asteen 1&mp66n. Saavuttuani
maanantaina 4.4. Vilnaan suuntasin tutkimaan reittia asunnoltani tyépaikalle. Minulla oli n. 15
minuutin k&velymatka. Liike sijaitsi Neris-joen rannalla. Maisema matkan varrella oli kolkko
suurine Kivitaloineen, kaikki suurta ja mahtavaa! Ensimmainen tunne oli pieni pettymys eli yritys ei
vastannut odotuksia. Méaarittelin litkkeen ikkunan takaa vanhanaikaiseksi ja pieneksi. Sisdankaynti
oli vaatimaton, ikkunat likaiset, sisustuksen véritys oli ruskea ja vain yksi pesupaikka. Liike toi
kuitenkin nostalgisia muistoja mieleen. Ja sehan oli positiivista.

Parturi-kampaamo studiossa tyontekijoité oli 7: kolme kampaajaa, kolme kosmetologi-manikyristia
ja yksi hallintoihminen. Hallintoihminen oli koulutukseltaan kirjanpitaja. Minulle etukéteen
ilmoitettiin tyOntekijoiden maaréksi 9 mutta tydjakson aikana néin 7 tyontekijéa. Yrityksen omistaja
oli kosmetologi. Yrityksen tyontekijoiden kielitaidon puutteen takia vain 2 tyotekijaa tulivat
laheisemmiksi. Toinen heisté osasi englantia vain muutaman sanan, mutta hanen kanssaan pééasin
jotenkin samalle aaltopituudelle. Kaikki tyontekijat toimivat tuolinvuokralaisina. Terveystarkastus
tapahtui huhtikuun aikana, minkd johdosta liikkeen siisteydessé tapahtui suuri muutos. Tydajat
osoittautuivat melko epdmaaraisiksi. Tuotemyyntia ei juuri ollut.

Toinen parturi-kampaamo, jossa tyGskentelin, osoittautui aivan erilaiseksi yritykseksi. Se sijaitsi
suuressa ostoskeskuksessa. Aukioloajat olivat selkeét, klo 10-22. Samaa yritysta on kaikissa Baltian
maissa ja Vilnassa oli kuusi parturi-kampaamoa. Vetéja, parturi-kampaaja, kuului Liettuan
Kilpailujoukkueeseen. Tydntekijoita oli 9 ja asiakaspaikkoja 5. Téssa yrityksessa kuten
edellisessakin tydskenteli henkil®, joka vastasi ainetilauksista, asiakastilauksista, maksuliikenteesta,
tarjoiluista ja asiakkaiden viihtyisyydesta. Han oli koulutukseltaan vendjén Kielen opettaja.
Yrityksessa kampaamo-parturipalvelujen lisaksi myytiin erilaisia hiusalan tuotteita.

Padsaantoisesti tyotuntini tein ensimmaisessa parturi-kampaamossa eréan tyontekijan “assarina”.
Tyd0aikani oli 12—-18 tai mydhempdaén aina asiakastilauksista riippuen. Kolmannelle viikolla tyén
aloitus vield siirtyi alkavaksi klo 13 tai 14 ja silloin huolestuin. Etsin itselleni toisen tyopaikan,
jossa aloitin tyoni klo 10. Kahden tai kolmen ty6tunnin ja ruokailun jalkeen siirryin ”vakituiseen”
tyopaikkaan.

Tyoparini oli 32-vuotias stylisti. Ymmarsin, ettd ulkomailla kouluttautunut voi kéyttaa
ammattinimikettd stylisti. Han oli kdynyt koulunsa paikallisessa ammattioppilaitoksessa, jossa
kavin pitaméassa myos opetustuntini. Koululla héanen opiskeluaikansa muistettiin hyvin. Han on
Vilnassa ”kuuluisuus”. Tutustuin ensimmaisend péivana lehtileikkeista koostettuun paksuun



kansioon. Siind han poseerasi omalla tutulla tyylilld&n jonkun paikallisen julkkiksen kanssa.
Kirjassa oli myos kuvasarjoja asiakkaista, jotka han oli stailannut eli toteuttanut uuden, asiakkaan
persoonallisuutta tukevan tyylin leikkauksen, vérjayksen, kampauksen ja asut sek& asusteet.
Harmikseni téllaista kokonaistydté ei ollut huhtikuun aikana. Tydparini oli jatkokouluttanut itsedén
ulkomailla eritoten Lontoossa. H&n puhui hyvin englantia, mutta aivan liian nopeasti. Han puhui
myos liettuaa ja vendjéa tosi nopeasti. Kaikessa tekemisesséan hanella oli vauhtia. Hanesta nakyi,
etta han nautti tydstaan. Oli aina hyvéntuulinen, iloinen ja monesti lauloi ty6té tehdessaan.

Asiakkaat tuntuivat olevan kaikki hénen ystavidan. Poskisuudelmin hén otti heid&t vastaan ja
hyvasteli. Tuntui, ettd han kehui aina jotenkin asiakasta, hanen vaatetustaan, tyylidén tai véarejaan.
Hén antoi kaikkensa juuri kyseiselle asiakkaalle. H&n paneutui ty6honsé. En ndhnyt yhtdan
asiakasta joka olisi ollut tyytymatén. Han persoonana seka hanen tapansa kohdata asiakas ja
asiakaspalvelu olivat tydssdoppimisen parasta antia.

Tehtéviini kuului asiakaspalvelussa tyoparini avustajana oleminen eli teknisten tdiden tekeminen;
hiusten pesut, hoidot, vérien levitykset ja kampausten pohjatydn tekeminen. Hanen asiakaskuntansa
80 prosenttisesti muodostui nuorista, trendikkaista naisista, loput olivat miesasiakkaita ja 40+
ikaisié naisia, jotka olivat hyvin tietoisia omasta tyylistaan.

Toisessa parturi-kampaamossa ty6parini oli avoin, puhui selkeésti englantia ja oli erittdin innokas
kertomaan omasta tyourastaan ja tydstaan, jota han parhaillaan teki. Han otti osaa alan kilpailuihin
ja naytti kuvia toistdan. Viimeksi hén oli kilpaillut Pariisissa puoli vuotta aikaisemmin. Hanen
tyonsa hinnoiteltiin korkeammaksi kuin tavallisten parturikampaajien ja hénen téihin kuului
haasteellisemmat tyGtehtavéat. Viikon aikana hén teki mm. ompelutekniikalla hiusten pidennyksen
Georgiasta kotoisin olevalle poplaulajalle.

Hén opiskeli samanaikaisesti yliopistossa. Keskusteluista ymmarsin, ettd hénen tavoitteena olivat
alan monipuolisemmat ty6tehtdvat; yritystoiminnan ja kilpailemisen lisaksi kouluttajan/opettajan
ammatti. Asiakaspalvelun lomassa hén kertoi tydstaan, kilpailuista ja asiakaspalvelusta. Yrityksessé
seurasin tydskentelyd, kyselin ja sain selkeita vastauksia.

Kouluvierailu paikallisessa ammattioppilaitokseen ja opetustunnit olivat ensimmaisella viikolla
keskiviikkona heti aamusta. Koululla oli ldmmin vastaanotto. Tuntini, joka kasitteli Pivo Point
leikkauksia, pidin hyvin varustetussa uudessa luokkahuoneessa. Opetusryhmassa oli 27 opiskelijaa.

Tuntini aloitin pienell& tietovisalla, joka paljasti Suomi-tietouden hyvin vaatimattomaksi. Taululle
piirtaméani karttaan Kokkola sijoittui pohjoiseen. Yhden ehdotuksen mukaan Kokkola sijaitsisi
kasivarressa. Opettaja Kristina osasi laittaa Kokkolan kartalle!

Tutustuminen kahteen liikkeeseen antoi laajemman kuvan hiusalasta ja ymmérryksen siitd, etté
yrityskulttuuri ja hinnat vaihtelevat yrityskohtaisesti aivan kuten Suomessa. Parturi-kampaamo
studiossa hinnoittelu ja tilaukset olivat hyvin epaselvid. En nahnyt hinnastoa. Kysellen sain tiedoksi,
etta tydparini tekema hiustenleikkaus maksoi 100 Lt. Toisessa tyopaikassani taas hinnasto oli
selkeésti esilla asiakastiskill4. Tavallisen kampaajan (master hairdresser) tekema naisten
hiustenleikkaus maksoi 80 Lt ja stylistin hiustenleikkaus maksoi 110 Lt. Varjays lyhyisiin hiuksiin
maksoi 70/ 80 Lt, monisévyvarjays, lyhyet hiukset 100/110 Lt ja manikyyri 35Lt. Palveluista ei
saanut kuittia.

Kaikki roskat menevét samaan roskikseen. Toisessa tyOpaikassa vaadittiin, ettd kaikilla oli mustat
tyoasut. Malli oli vapaa ja malleiltaan ne eivét olleet tyypillisia tydasuja. Tyokenkié ihmettelin.



Miten he jaksavat pitédd koko pdivan korkokenkida? Ty0Oparini vetosi omaan pituuteen eli lyhyena
ihmisend matalakantaisilla kengilla han ei ndyta tyylikk&alta.

Yrityksissé jokainen jarjesti ruokailun tavallaan. Studiossa usein ruoka haettiin lahell& sijaitsevasta
Kiinalaisesta ravintolasta. Ruoka maksoi 10 Lt, se oli hyvaa ja sita oli riittavasti. Tee ja kahvi olivat
ilmaisia.

Vuokrasin Katedraalin vieresté pienen keittion, kylpyhuoneen ja makuuhuoneen késittavan
asunnon. Tarjouksen pyysin kolmesta asunnosta. Asunnostani avautui nakdala Katedraaliin ja
katedraaliaukiolle, joka on kaupungin historiallinen sydéan. Tuntui hienolta, kun oopperatalo oli
melkein naapurissa. Kaynnistani oopperassa maksoin vain 40 Lt!

Kévelin paljon. Tutustuin kampaamoihin myds asiakkaana. Ihailin katolisia kirkkoja ja kavin
kolmessa katolisessa messussa. Paasidisena kaikki halukkaat eivat mahtuneet kirkkoon, vaikka
messuja oli tunnin valein. IThmiset seisoivat kirkon ulkopuolella kuunnellen messua kovadanisisté.
Yleisid kulkuneuvoja, busseja ja johdinautoja kdyttaen péésin keskustaa ja vanhaa kaupunkia
kauemmaksi. KGB:n entinen padmaja on neuvostomiehityksen ja vainojen symboli. Nykyisin siind
on Kansanmurhan uhrien museo. Se kertoi karua tarinaa Liettuan historiasta. Vilnassa on vanhaa ja
uuttaa, loistoa ja kurjuutta. Vilna toimi Euroopan kulttuuripaakaupunkina vuonna 2009.

Matka oli kaiken sen arvoinen niin ammatillisesti kuin vapaa-aikaakin ajatellen. Kiitos kaikille,
jotka antoivat minulle mahdollisuuden l&hte& Talent-jaksolle. Koskaan ei ole liian vanha.
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