Kokkolan kauppaopiston liiketalouden opiskelija

Riika on vastakohtien kaupunki. Siind missd se on tdynna vanhoja uljaita rakennuksia, jotka
nousevat toisissaan kiinni kehystéden vanhaa kaupunkia, on se myds tdynna rahjaisia rakennuksia,
kauppoja, joiden seinét on tuherrettu graffiteilla. Paikalliset ovat yhta lailla kahden &érip&én
edustajia. Osa ihmisistd pukeutuu parhaisiinsa, turkiksineen ja siisteine kenkineen, toinen osa on
huonon nékaisié laitapuolen kulkijoita, jotka istuvat kerjadméssa alikuluissa ja niiden l&histolla.
Suurkaupungin sykkeeseen on helppo tottua, eikd Riika tunnu ldheskaan niin suurelta kaupungilta
kuin mité se on. Ainakaan, jos kuljeskelee vain keskustan tuntumassa.

Latviassa asuville Riika ei ole halpa paikka, mutta ulkomaalaisille turisteille se on juuri sita.
Ravintolassa ei joudu pulittamaan l&hesk&an niin pitkaa pennid, mitd Suomessa, ja ruoan laatu on
ihan yhta korkeatasoista. Joissain paikoissa ruoka on melkein pilkkahintaista, vaikka valilla meinaa
sumentua oma kasitys rahan kulutuksesta, kun ei tule muistaneeksi, ett4 70 santimia on euron
verran. Tippien automaattinen lisays ravintolalaskuihin tulee kuitenkin ottaa huomioon, ja jos tippia
ei erikseen ilmoiteta, on hyvan tavan mukaista jattaa sitd 10 % hyvasta palvelusta.

Halpoja ovat myds monet vaatteet ja - ah niin iki-ihanat - elokuvat. Elokuvateattereihin p4ésee
aamupaivasta ja aikaisemmasta iltapaivasta pilkkahintaan, eivatka illankaan néytokset suomalaisen
mittapuun mukaan paljoa maksa. Piirrettyjé ei kannata valita, jos ei satu latviaa osaamaan, mutta
amerikkalaiset elokuvat ovat ymmarrettavissa. Ja kuinka hauskaa - kerrankin ei tarvitse kiinnittaa
huomiota tekstitykseen!

Mutta on tassé halvan ruoan ja elokuvien kaupungissa myoés kaantdpuolensa. Niin Riiassa kuin

koko Latviassakaan ei kierratetd. Jatteiden lajitteluun tottuneelle ja ymparistoasioista tietoiselle
suomalaiselle on jarkytys, kun lasipullotkin pitéisi heittdd samaan roskakoriin muiden roskien kera.
Senpa takia tuntuu vahintaankin tyhmaélta liikkkua kaupungilla ruokaostokset kierratyskangaskassissa
heiluen. On maassa kuitenkin ihmisid, jotka ovat tietoisia ndistéd ymparistbongelmista, mutta viel&
menee vuosikausia, ennen kuin heidan tyonsé palkitaan.

Latviassa ei ole mydsk&an minkaanlaista vanhustenhoitoa tai muita vastaavia yhteiskunnan
palveluita. Monesti sita saikin sydan syrjalla katsella, kun vanhat ihmiset hyisena alkukevéén
aamuna paljain ké&sin lapiolla viimeisi& lumikasoja hakkasivat. Ja aivan yhta pahalta tuntui katsella
kerjaléisia koirineen. Valilla ei ollut varma, kdviké enemman saaliksi elainparkoja vai ihmisié,
joilla asiat eivat olleet aivan kohdallaan. Kukkia myyvat mummoparatkin saivat aivan liian usein
osakseen pelkk&a nakymattomyyttd muulle maailmalle. Paikallisilta kuulimme kuitenkin, ettd osa
kerjaévista kansalaisista on vain liian laiskoja menemaén téihin.

Riiassa riittda &anta ja ihmisid, joita on hauska seurata havaintoja tehden. Tyylikk&at kumisaappaat
ovat riialaisten naisten suosiossa saalla kuin saalla. Useat rakastavat kaikkea, missa on edes
jonkinlaista turkista ja aurinkolasit ovat muotia my6s tuossa maailmankolkassa. Naisilla on myos
usein korkokengaét ja huiveja kiedottuna (suomalaisittain sanottuna ”mummotyyliin”) hiusten
suojaksi. Kukat, joita Riiassa myydaan, ostetaan ja annetaan paljon, ovat vakioasuste itse kunkin
tyylissa. Epaystavallisesti riialaiset jattivat kuitenkin huomiotta muut kadulla liikkujat. Yleinen
asenne on, ettd jos et vaista niin kavele l&pi.

Musiikki raikuu kaduilla ja alikuluissa. Nopeasti sitd oppii tunnistamaan ne naamat, jotka oikeasti
soittavat hyvin ja tienaavat silld kiitettdvasti. N&ita henkil6ita on myos ilo kuunnella tyématkalla
alikulussa, jossa soitinten aani kaikuu niin, ettd se taatusti saa hereille ja virkeélle mielelle.



Hieman epadmaéaréisista liikkkujista huolimatta Riiassa ei tunne oloaan kovin turvattomaksi, sill&
poliiseja on paljon liikkeelld ja ostoskeskuksissa on paljon vartijoita. Itse en kertaakaan erityisen
epéilyttaviin ihmisiin torménnyt, eik& koskaan tullut vaaratilanteita.

Latvialainen juomakulttuuri on varmasti ruokakulttuuria tunnetumpi. Latviassa el hirveasti ole
kansallisruokia, mutta kaikkea hauskaa sieltd 16ytaa kuitenkin suuhunsa. Yksi omituisuuksista on
ruskea riisi, jolle kukaan ei tunnu tietdvan minké&énlaista selitysté englanniksi. Myos venaldiset
pelmenit ovat suosittuja, ja yhden kerran maistamisen jalkeen voin todeta, ettd ne ovat varsin
syOtavia ja muistuttavat taytepastaa. ”Pankukasit”, eli pannukakut, joita suomalainen niiden
koostumuksen mukaan ennemmin letuiksi kutsuisi, olivat suurta herkkua. Kaupungista 16ytyi
kahviloita, jotka tarjosivat pelkastdédn pankukaseja. Niité sai niin suolaisella kuin makeallakin
taytteelld ja parhaimmillaan ne olivat taivaallisen hyviéd. Kaupasta sai myos helposti ostettua
pankukasjauhetta, jolla kotona valmistuivat herkulliset letut. Olut on Latviassa suosittu juoma,
samoin musta balsami, jossa on erilaisia yrtteja ja muita omituisuuksia. Silla hienoisesti taytettyja
karkkejakin saa ostettua.

Kunnon ruisleipaa on kuitenkin mahdoton I6ytéa Latviasta. Siitd haaveilevan taytyy tyytya joko
epéaterveelliseen vaaleaan leip&an tai tykkyyn mallasleipad, johon kyllastyy varsin nopeasti. Myos
maito hammastyttdd makeudellaan ja saattaa jossain vaiheessa saada yokkimaan. Kurkutkaan eivat
ole laadultaan yhtéd hyvia. Juustoa sen sijaan 16ytyy jos jonkinlaista ja valinnan varaa on pienessékin
kaupassa enemman kuin mitd Suomessa konsanaan. Oman lisdnsa kauppakuittiin tuo myos
pullotettu vesi. Tosin fiksumpaa on keittdd juomavedet vedenkeittimelld ja jattad jadhtymaan. Ikéava
kuitenkin tulee hanaveden yksinkertaisuutta, se on varma! Ja ikavéa tulee myds
astiankuivauskaappia, sité kun ei ainakaan meidan asunnostamme l0ytynyt.

Tavaratalo, jossa tydskentelin, oli nelikerroksinen rakennus, jossa toimivat myos elokuvateatterit.
Asiakaskunta on vaihteleva ja koostuu mm. turisteista.

Tyonteko alkoi ensimmaisend péivana pelkélla tutustumisella. Kirjasimme itsemme vieraiksi ja sen
jalkeen meidat johdatettiin toimistoon, jossa istuimme tuoleille ja saimme eteemme
englanninkieliset paperit, joissa oli kerrottuna saénndistd, tydajoista ja muusta huomioitavasta.
Saimme my0s nimikyltit, lukot, avaimet pukuhuoneen lokeroon sekd kellokortit, jotka toimivat
my®6s avaimina henkildston oviin. Meille esiteltiin paikkoja, annettiin tydaikalistat (jotka harvoin
pitivét paikkansa) ja opetettiin tydaikojemme kirjaaminen.

Toihin taytyi tulla henkilokunnan ovesta, jonka jalkeen taytyi nayttad henkildkorttia vartijalle ja jos
oli kirjattavia tavaroita, kuten ensimmaistd kertaa mukana olevia meikkejé tai muuta vastaavaa, piti
ne antaa vartijalle tarroitettavaksi. Tydpaivén jalkeen piti esitelld vartijalle laukku ja ne mukana
olevat tarroitetut tavarat. Toista padseminen oli siksi joskus hidasta, koska tarkastuksessa saattoi
olla jonoa. Yhden vartijan piti hoitaa niin tulo- kuin menoliikennekin, eiké kaikilla aina ollut niin
vahdistd maaraa tarroitettua tavaraa mukanaan. Ei siis ollut mik&éan ihme, jos vartijat nayttivat
valilla enemmaén kuin kyllastyneiltd. Ensimmainen virallinen tyopéiva ei jannittanyt laheskaan niin
paljon kuin mité olisi kuvitellut. Kaikki oli kuitenkin uutta ja varsinkin tyopaikkaruokalassa kesti
hetken setvia mité soisi.

Myyijat olivat ystavéllisié ja englantiakin taitamattomat yleensa pyrkivat auttamaan. Valilla piti
sanomisiaan tehostaa elekielell&. Ja joskus sit4 itse sai kuulla tulvan latviaa, josta ei tajunnut mitéan,
kun ei osannut auttaa asiakasta asiakaspalveluun. Myéhemmin saimme kuulla Kiitosta, ettd olimme
ymmartaneet, mita meille selitettiin latviaksi. V&arin - miné en ainakaan ymmartanyt mitaan!



Takaovea vastapéata olevan elektroniikkaosaston myyjat olivat ystavallisesti aina avaamassa ovea,
kun apua tarvittiin.

Perustoihin kuuluivat kuljetusten purkaminen, hyllyttdminen ja halyttdminen, polyjen pyyhkiminen,
esillepanot ja pienimuotoiset inventaariot. Valilla paési leikkaamaan muovisia hintalappujen
pidikkeitd ja etsimééan astioiden ja paistinpannujen seasta vaatepuolelle aletuotteita.

Kerran vaihdettiin kahden eri bréndin tuotteiden paikkoja ja ruljanssi kesti varsin pitkddn. Hommaa
riitti eika silloin kyllastyttanyt. Pariin otteeseen myds seinid vaihdettiin, jolloin taytyi purkaa
tietyilta seinilta kaikki tavarat ja laittaa ne hetken paasté uudestaan paikoilleen hintalappuineen.
Koska kielté ei osannut, taytyi yleensé tarkistaa koodeista, mika tuote vastasi mitakin hintalappua ja
ty6 saattoi olla hidasta ja aikaa vievaa.

Perustyoné péivittain oli kuitenkin tavaroiden vastaanottaminen. Varastossa purettiin tavarat
ostoskarryihin, vietiin myymalaan kassan taakse, purettiin pakkauksista, lisattiin mahdolliset
hélyttimet ja vietiin tavara paikoilleen. Tdma rutiini toistui tyopaivasta toiseen ja lopulta sujui jo
suhteellisen nopeasti verrattuna ensimmaisiin paiviin, jolloin kévelin ristiin rastiin etsien jollekin
tietylle tuotteelle sen nimenomaista paikkaa.

Asiakkaita emme voineet palvella. Sen sijaan meidéat opetettiin pyytdmaan latviaksi asiakasta
odottamaan ja hakemaan sitten myyjan paikalle. Aina asiakkaat eivét tuntuneet ymmartévan, mita
ajoimme takaa, mutta ainakaan kukaan ei kertaakaan ollut vihainen. Joskus asiakkaasta saattoi
huomata, etta tdma halusi asiakaspalveluun tai vessaan, ja kuitenkin ilman mitdan varmaa tietoa,
sinne asiakas tuli ohjattua. Arvauksen varaan jai meniko oikein. Suomalaisiin asiakkaisiin
verrattuna latvialaiset haluavat palvelua ja jos heille ei sitd ehdita tarjota, he menevat omatoimisesti
pyytdmaan apua. Piirre on hieno ja myyjat ovatkin hyvin asiansa osaavia. Valilla puuttuva
englannin kielen osaaminen kuitenkin heikentdad heidan kommunikointiaan ulkomaalaisten kanssa.

En kadu ulkomaille tydssaoppimaan lahtoani, silla opin paljon uutta. Enimmakseen ehka kuitenkin
opin itsestani. Tuntui hyvéltd huomata, ettd parjési vieraassa maassa ja kulttuurissa, ja etta onnistuin
kommunikoimaan ihmisten kanssa englanniksi. Toivon, ettd tydpanokseni tyOpaikalla, vaikka se ei
ihan parasta minua ollutkaan, olisi tarjonnut edes jonkin asteista helpotusta tavallisten myyjien
arkirutiineissa ja jotain uutta heidan ndkdkulmaansa nuorista ulkomaalaisista.

Omaa asennettani tydntekoon voisin kuitenkin muuttaa. Toisaalta huomasin, etta kaupassa
tydskentely ei ollut enk& aivan oma juttuni, mutta olisin silti voinut hieman enemman tsempata. En
tehnyt toita hutiloiden, mutta olisin silti voinut keskittyd niihin enemman. En mydsk&én aivan
kyennyt aina soveltamaan koulussa oppimaani, sill4 tavaratalon s&é&dnnét ovat hieman erilaiset, ja
asiat tehtiin erilailla kuin mit& ne olisi ehkd Suomessa tehty.

Vaikkakin puhuin englantia paljon, oli se laadultaan enk& hieman huonoa. Pyrin laajentamaan
sanavarastoani, muovaamaan kieliopista enemman rutiiniomaista ja puheesta sujuvampaa ja
selkedmmin artikuloitua niin, ett4 seuraavan kerran ulkomaille suunnatessani onnistun
kommunikoimaan sujuvammin ja ilmaisemaan itseani helpommin. Silla kommunikointia tarvitaan,
se on yksi niisté asioista, joita vadjadmattakin oppii ulkomailla harjoitellessaan.

Asuntomme sijaitsi toivottoman pitkalta tuntuvalla kadulla. Suhteellisen suuri kdmppéa
kodinhoitohuoneineen tuntui tavattoman korkealta kerrostaloasunnolta, naulakko oli hirmuisen
korkealla ja niin olivat tiskiallas ja vessan lavuaarikin.



Televisio naytti 58 kanavaa, miké on kiitettavésti. Lahes kaikki oli kuitenkin joko latviaksi tai
vendjaksi puhuttua tai sitten jommallekummalle kielelle dubattua. Raivostuttavinta oli, kun taustalla
kuului englanninkielinen puhe, pdélle puhuttiin latviaa ja tekstitys oli isketty venajéksi.
Musiikkikanavia oli kuitenkin useita ja niitd kuunnellessa ja videoita katsellessa I6ytyivéat niin omat
suosikit kuin inhokitkin. Kiinalaiset lukot ovessa aiheuttavat kuitenkin itse kullekin paénvaivaa.
Eika ole hauskaa istua rappukaytévéssa toisen paivan myohaisend iltana ja toivoa, etta saisi viela
joskus avaimen kiskottua ovesta. Tallaisissa tilanteissa huomasi kuitenkin latvialaisten naapureiden
kullanarvoisuuden ja paikallisten uskomattoman taidon kiroilla suomeksi.

Vapaa-aika kului pitkalti nukkuen tai kaupungilla kierrellen. Elokuvissa kavin kolmesti, koska ne
ovat halpoja. Samalla kun nauttii, oppii englantia aivan vahingossa.

Tulevien opiskelijoiden tulee ehka ottaa huomioon, etta tydpaikalla on hyva selittdd, mita
tydssdoppimisen aikana tulee oppia, jotta he tietdvat ja osaavat opettaa niité asioita, joita emme ole
koulussa oppineet. Huomioon kannattaa ottaa myds, ettd maa ei ole kaikista turvallisimpia ja tietyt
varotoimenpiteet on hyva pitd4 mielessa ja laukustaan pitda kiinni, vaikka ei aina jaksaisikaan
Kiinnittaa asiaan huomiota.

En tiedd, mita odotin tydssdoppimiseltani, mutta en ainakaan pettynyt. Aina ei ollut helppoa ja
joskus kaipasi kotiin omien rutiinien pariin, mutta kokemus oli silti aivan omaa luokkaansa. Se oli
mahdollisuus, jota ei kannata heittdd hukkaan. Matkalla oppi valtavan paljon ja sai ndhda ja kokea
paljon kaikkea uutta. Eivatka kaikki saa ulkomaille matkustaessaan mahdollisuutta tydskennelld ja
tutustua uuteen tyokulttuuriin.
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