Sisustusalan artesaaniopiskelija Keski-Pohjanmaan maaseutuopiston Toholammin yksikosta

Tyossdoppimispaikkani oli englantilanen, isustuskankaita myyvéa, ompelijalla tai verhoilijalla
tuotteiksi valmistuttava ja valmiit tuotteet asiakkaalle paikalleen asentava liike. Tyoaika liikkeessa
oli maanantaista torstaihin klo 9.00 - 17.00, lauantaisin klo 9.00 - 14.00. Kuukausittain liikkeess&
jarjestetaan jokin spesiaalipéiva asiakkaille. Sitten tydpaivéa on pitkd, kun asiakkaalle tehdaén
sisustusta, koska se tehd&an yhtajaksoisesti mahdollisimman &kkid valmiiksi. Kuitenkin asiakkaan
ehdoilla.

Alaiset tulivat aina tdsmallisesti tdihin, mutta varsinainen johtaja oli suurpiirteisempi. Kaikki
tervehtivat kohteliaasti toinen toistaan ja vaihtoivat pikaiset kuulumiset. Toihin tullessaan johtaja
sitten delegoi alaisensa paivan tehtéaviin ja sen jalkeen tyontekijat keskittyvét taysipainoisesti
tyohonsg, eivétké keskustelleet keskendén, kuten suomalaisilla on tapana.

Tyo0asu oli yleensé vapaa, mutta Englannissa todella pukeudutaan téihin siis tyylikkaasti ja siististi.
Naiset laittavat hiuksensa ja ehostavat itsensa nayttaviksi.

Ruokatunti vietetaan vain pikaisesti ilman suurempia kuulumisten vaihteluita ja ruokana on yleensa
jokin lahikuppilasta haettu taytetty leipd, joka nautitaan tyopaikalla keitetyn teen kera.
Ruokailupaussilla ollaan ihan hiljaa itsekseen, eiké puhella kenenkaan kanssa. limeisesti
rentoudutaan.

Asiakkaan kohtaaminen on hyvin henkilokohtaista ja kohteliasta. Jos jotain pienta virhetta,
viivéstysta tms. tapahtuu, pyydetdédn moneen kertaan anteeksi. Asia, joka valitettavasti meilla
suomalaisessa tydyhteisdssa unohdetaan, vaikka tehtaisiin kuinka suuriakin virheita.

Liike itsessadn oli myos eri tavalla toimiva kuin meilld. Eli liiketila oli yleensa suhteellisen pieni.
Varsinaisia kangaspakkoja toki oli rullina seinételineelld, mutta ne eivét vieneet endd myyntipoytina
tilaa pois myymalan lattia-alasta. Siell& oli muutamia poytia ja istumaryhmig, joitten laheisyydessa
oli paljon materiaaliluetteloita eri kangastehtailta. Asiakkaat tutustuivat kaikessa rauhassa
luetteloihin ja niiden kangasnéytteisiin.

Niiden pohjalta asiakkaalle sitten tilattiin mieleinen kangas, josta ruvettiin tyostamaan
sisustustekstiileja eli 1ahetettiin materiaalit ompelijalle tai verhoilijalle. Sieltd valmis tuote palautui
liilkkeeseen aikanaan ja ne lahdettiin laittamaan asiakkaalle valmiiksi paikoilleen asiakkaan kanssa
sovittuna aikana. Yleisimmin kyseessé oli verhot, mutta myds sangynpeitteita ja koristetyynyja
teetettiin paljon. Liikkeell& oli alaisuudessaan vield verhoomo, jolle oli aika paljon kaytt6ad myos.

Y leisesti ottaen kaikki liikkeet ovat Englannissa pinta-aloiltaan paljon pienempié kuin meilla, ja
siitdkin huolimatta heilla siiné pienessa tilassa on paljon enemman valikoimaa, kuin meidan
suurissa liiketiloissa.

My0s asiakkaiden kdyttaytyminen on mielestani aivan erilaista. Englantilainen liikkuu liikkeissa
vain todella tarvitessaan jotain, han ei kéy herateostoksilla eli heill& ei ole shoppailukulttuuria.
Edellisesta syysta liiketila voi olla kaukanakin keskikaupungilta ja silti sen pitdminen on selvésti
kannattavaa.

Myaoskadn nuoriso ei kuljeskele kaupungilla samalla tavalla liikkeissa kuin meilld. Nuoriso viettaa
aikaa ystéviensé kanssa esim. puistoissa istuskellen nurmikolla tai pelaten jotain pallopeli&. Sekin
on ero meihin sindnsa. Meilla kun ei ole puistoja, joissa voisi tavata ystaviaan ja jattaa shoppailut



sikseen.

Vapaa-aikatilanteissa englantilainen on paljon puheliaampi kuin suomalainen. Puheensorinaa
kuuluu koko ajan. Esim. kahviloissa tms. puheensorina on aivan toista luokkaa kuin meilla.
Liikennekdyttaytymisestd sen verran, ettd silmét on oltava seké edessé etté takana. Sielld ei
jalankulkijalla ole turvaa edes suojatielld. Autoilijat saattavat vaarattomassakin tienylityksessa
peléstyttad kulkijan daanimerkill&. Erityinen tapa Englannissa on esim. please-sanan kaytto. Aina
saatetaan kysyé joko How are you?, Are you allright? tai Can | help you?. Englantilainen ei koskaan
lupaa mitéan.
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