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Millaisia mainoksia, missa
mainostetaan, millaisissa
tapahtumissa mukana?

- Tavaratalolla on nettisivut, TV, radiomainokset, paikallinen lehti ja
sosiaalinen media

Mita PR-toimintaa?
Tiedotus? Muuta
myynninedistamista?

- Tavaratalossa hadpalvelupromootiota ja myyntikampanjoita, kuten
kilpailuja. Osallistutaan naisten rintasydpakampanjaan.

Mita muuta myyntity6ta;
henkilékohtaiset
tapaamiset,
puhelinkeskustelut,
sahkopostiviestit
asiakkaille?

- Tavaratalossa mahdollisuus saada Personal Shopper -palvelua.
Nettikauppaa. Asiakkaiden tilaukset toimitetaan kotiovelle.

Miten tyontekijat
perehdytetaan

myyntitydhon ja
tiedottamiseen?

- Tavaratalossa normaalit perehdyttamistoimenpiteet, kuten kansio ja
tyontekijoiden ohjeet. Henkilostolld on omat nettisivut. Perehdytysta
varten on henkil6 olemassa. Tietoa ilmoitustauluilla ja palavereita
pidetdan 2/kuukausi.

Miten myyntia ja sen
tuloksia seurataan?

- Tavaratalossa paivittaiset raportit pdivan myynneista,
henkilostdpalavereissa ja henkilostotiloissa on myyntilukuja esilla.
Henkilostolla omat nettisivut. Viikkkomyyntiad verrataan edellisvuoteen.
- Kyselya henkilokunnalta miten paljon asiakkaita on ollut
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