Kokkolan kauppaopiston aikuiskoulutuspaallikkd

Olin Talent-tyossdoppimisjaksolla Iso-Britanniassa Bury St Edmundsin kaupungissa British Heart
Foundation Shopissa. Tutustuin jarjeston sivuihin ja lahetin séhkdpostia johonkin yleiseen
osoitteeseen (www-sivuilta ei 16ytynyt kuin yksi e-mailosoite). Kerroin sdhkopostiviestissani
lyhyesti jaksosta ja sen tavoitteista; kerroin, ettd haluan oppia puhumaan paremmin englantia,
tutustua kulttuuriin ja arkielamaan seka tehda monipuolisia t6itd kaupassa. Lisaksi kehuin osaavani
kayttdéd hyvin tietokonetta. Sain vastauksen noin viikon kuluttua British Heart Foundationin
vapaaehtoistoiminnan koordinoijalta; hén toivotti minut lampiman vuolaasti tervetulleeksi jarjeston
kauppaan Bury St Edmundsiin johtajan ja hanen tiiminsa jaseneksi. Vaihdoin vield muutaman
viestin koordinoijan kanssa ja asia oli sill& selvé.

Minua ei oikeastaan jannittanyt ollenkaan menna tydpaikkaani ensimmaista kertaa. Menin
reippaasti kassalle ja esittelin itseni ja asiani. Minut ohjattiin ylakertaan, jossa oli muutama
vanhempi naishenkild lajittelemassa vaatteita. He kertoivat, etta johtaja oli asioilla, mutta tulisi pian
takaisin. Kaikki tiesivat minusta ja toivottivat minut tervetulleeksi. Ryhdyin heti opettelemaan
“tagittamista”; kauppaan tulleet vaatteet kaytiin tarkkaan lapi ja vain myytéavéksi kelpaavat paasivat
siihen vaiheeseen, ettd niihin laitetaan pahvilappu (=tag) "pyssylla” kiinni. Pahvilappuun
Kirjoitettiin vaatteen koon liséksi koodi, joka katsottiin erityisesta listasta. Sen jalkeen vaate
ripustettiin henkariin (naisten, miesten ja lasten vaatteet erilaisiin henkareihin), johon laitettiin
vaatteen kokoa vastaava numerokuutio ja vaate ripustettiin tangolle odottamaan hoyrysilitysté.

Kaupan listoilla on 35 vapaaehtoistyontekijaa. Johtajan liséksi palkattuina kaupassa tyoskenteli
kaksi varajohtajaa. Padosa vapaaehtoistyontekijoisté oli eldkeldisia ja suurin osa heista tyoskenteli
kaupassa puoli péivaa viikossa. Heidén lisakseen kaupassa kavi tissa muutaman kerran viikossa
nuoria opiskelijoita seka lievasti kehitysvammaisia tai heikkolahjaisia. Se, milla tavalla muut
tyontekijat suhtautuivat naihin jalkimmaisiin ihaniin tyontekijoihin, oli suorastaan liikuttavaa.
Heidat huomioitiin erityisell& tavalla, ja silti tasavertaisesti muihin ndhden, eika heita pidetty
“tyhmind”. Heidan kanssaan vitsailtiin ja naurettiin paljon — tunnelma kaupassa oli aina lammin ja
valittava.

Jo toisena pdivéana jouduin tosi paikan eteen: kassalle. Johtaja oli sita mieltd, ettd minun pitéisi olla
mahdollisimman paljon myymaléan puolella asiakkaiden parissa ja etenkin houkuttelemassa
miesasiakkaita kauppaan — heh. Han jaksoi joka péiva kehua, kuinka hyvalta ndytan ja kuinka hyvin
pukeudun — se tuntui véhén hassulta, vaikka tietysti mukavalta, mutta en oikein tiennyt, miten olisin
noihin yltiopdisiin kehuihin suhtautunut. Joka tapauksessa kassalle menosta ja rahastamisesta olin
suorastaan kauhuissani. Kassakoneen kaytto ei ollut vaikeaa — kosketusnéytén toiminnot oli helppo
omaksua — mutta ne rahat. VVoi hyvanen aika niiden kolikoiden kanssa; ajattelin ensin, etten ikina
opi niitd. Johtaja seisoi vieressani ja selitteli toppailyjéni asiakkaille kertoen, etta olen Suomesta ja
ensimmaistd paivaa kassalla. Mind hymyilin vieressa tyhmana suomalaisen blondina.

Toinen vaikea asia kassalla oli alkuun please -sanan kéayttd. Kyllahdn mind tiesin sanan merkityksen
ja tarkeyden, mutta se meinasi unohtua, kun olin hukassa rahojen kanssa. Johtaja sanoi minulle
ensimmaisen asiakkaan lahdettyd: muista hymyilla ja muista a i n a sanoa please, kun sanot
summan. Han sanoi tietdvansa, ettei minun kielesséni ole samanlaista sanaa, mutta han sanoi minun
kuulostavan tylylta, jos en muista tuota tarkead sanaa. Taman jalkeen muistin kylla aina ja joka
valissa kayttaa please-sanaa ja toki myos fraaseja thank you, thank you so much — ja leved hymy
paalle. Voi kuinka tyhmaéksi itseni tunsin monta kertaa kassalla, mutta onneksi néin aikuisena
hé&peén tunteen kestaa hyvin.



Vaatteita ja tavaroita kauppaan tuli suoraan asiakkaiden itse tuomina, toisista saman ketjun
kaupoista sekd ihmisten asuntojensa eteen jattdminad. Osa asiakkaista oli ns. Gift Aid —asiakkaita,
jotka olivat rekisterdityneet lahjoittajiksi. Heill& oli oma numerokoodi, jota sitten kaytettiin niissa
vaatteissa ja tavaroissa, joita he olivat tuoneet kauppaan. Gift Aid —lahjoittajat saivat vahentéa
verotuksessa lahjoittamansa vaatteet ja tavarat. Osa myynnissa olleista tuotteista, kuten suurin osa
koruista ja kaikki kortit, olivat jarjestda tukevien yritysten lahjoittamia. En tiedd, mitd ndaméa
yritykset olivat, mutta huomasin muissakin hyvéntekevéisyyskaupoissa samoja tuotteita.

Kaupassa vallitsi koko ajan hyvin rento tunnelma joka tilanteessa. Ty0kavereita ja esimiehia
puhuteltiin pelkastaan etunimelld. Sain oman nimeni tavata useita kertoja; sen lausuminen tuotti
kaikille vaikeuksia. Esimiehiin — johtajaan ja varajohtajaan - muut tyontekijét suhtautuivat tietyll&
tapaa kunnioittavasti. Sain ymmartad, etta vain esimiehilld on paatantévaltaa, silla kaikissa
myymalassa tapahtuneissa ongelmatilanteissa pyydettiin aina joku paikalla olleista esimiehista
paikalle. Vlilla tuntui, ettd joku esimiehista ravasi jatkuvasti ylh&élta alas jotain asiaa hoitamaan.
Aika harva tyontekijoista katteli, kun tapasin heidat ensimmaista kertaa. Opin nopeasti
muodollisuuden ”Hi, how are you”, joskin huomasin, ettd vanhemmat ihmiset eivat useinkaan
vastanneet "Thanks, I'm fine”, vaan jotain muuta, siis pienté valitusta jostakin asiasta.

Minulle johtaja sanoi heti ensimmaéisena paivéana, ettda minun tulee pitéé tunnin lounastauko, koska
tein taytta tyopdivaa kaupan aukiolojana (klo 9.30 — 17.00 arkisin). Sosiaaliset tilat kaupassa olivat
onnettomat; keittion ja taukotilan virkaa toimittanut huone oli hirveén ahdas. Tosin vain osa
tyontekijoista soi evéitd, silla vapaaehtoistyontekijat tekivat noin neljan tunnin tyopaivia. Esimiehet
haukkasivat nopeasti jotain pientd, leipaa ja sipseja. Sekd aamu- ettd iltapaivalla joku tydntekijoista
keitti teeté ja kahvia kaikille. Se nautittiin tyon d&ressé; myos myymalan puolella, joka minusta
tuntui ensin vahan hassulta.

Tyontekijat pukeutuvat rennosti, mutta siististi. Elakkeelld olevat vapaaehtoistydntekijat olivat
erittain huoliteltuja; sipaisivat huulipunaa kassalle mennessaan. Asiakkaat olivat hyvin ystavéllisia
ja kohteliaita, ja se tuntui mukavalta. Opin hyvin pian myymalassa liikkuessani laatikoiden ja
vaatteiden kanssa sanoa joka valissa sorry”, “excuse me”, ”pardon”, mutta hankalaa oli tottua
”dear”, ”darling”, ”sweety” sanoihin, joita seké asiakkaat etté tyontekijat viljelivat toisilleen
puhuessaan. Kassalla minua kummaksutti se, ettd suurin osa asiakkaista kassalle tullessaan
ostoksensa tiskille laittaessaan sanoi “thank you” — ihmettelin, ettd mista he oikein siiné vaiheessa

mahtoivat kiittaa.

Mokia minulla sattui péivittain etenkin ensimmaisell& viikolla. Pahin mokani tapahtui kassalla.
Summista puhuessani yritin jatkuvasti muistuttaa itseéni siita, ettd ”penny”-sanan monikkomuoto
lausutaan pens. Kerran kuitenkin suustani lipsahti six pounds and 20 penis”. Minun pokkani ei
tahtonut pitdd, mutta asiakkailla — vanhemmalla pariskunnalla — ei ilmekaan vérahtanyt. Se oli
onneksi ainoa kerta, kun lipsautin suustani havyttomié.

Kaupassa ei mielestani kierratetty mitddn muuta jatettd kuin vaatteita, silld myytavaksi
kelpaamattomat vaatteet vietiin jonnekin ja siitd kauppa sai maksun. Muutoin kaikki jatteet
sullottiin samoihin pusseihin. Se tuntui véhan kummalta, silla muutoin kaupungissa tuntui kierratys
toimivan. Asunnossamme oli tosin melko heppoiset ohjeet jatteiden lajitteluun, mutta saimme
systeemin selville. Joka toinen viikko keréttiin sininen pussi, johon piti laittaa pahvipakkaukset,
muovipullot, paperit, lehdet ja tolkit, ja joka toinen viikko keréttiin musta pussi, johon laitettiin
sitten kaikki muut jatteet kuten biojate, muovikéareet ja lasi. llmeisesti lasinkerayspisteita oli
jossain erikseen, mutta sellaisia emme I0yténeet. Talojen pihoilla nédkyi mustia, sinisié ja ruskeita
roskasdilioita, joissa lajitteluperiaate oli sama, mutta ruskeaan sailiodn menivéat orgaaniset jatteet



(risut, ruohot ja “raaka ruokajate” kuten perunoiden kuoret). Liséksi kierratyskeskukseen oli
mahdollista viedd ongelmajéatteitd. Roskat laitettiin oven ulkopuolelle, josta jateauto ne kerasi,
joskin ensimmaiselld viikolla roskapussia ei oveltamme otettu — ilmeisesti pussin véri oli vaara, kun
emme tienneet onko menossa musta vai sininen viikko.

Ké&vimme lounastauolla paésééantoisesti sydmassa kotona - joko kokkailimme tai séimme
edellispdivéana laittamaamme ruokaa — ja myds arki-iltaisin sdimme useimmiten kotona.
Asuntomme Keitti6 oli hyvin varustettu, joten kokkailu onnistui. Pienet kaupat keskustassa ja vahan
isommat ruokakaupatkin menivat arki-iltaisin jo kuudelta kiinni, ja meilld oli tdysi ty6 ehtia
kauppaan toiden jalkeen. Ensimmaistd kertaa melko pienessa kaupassa kdydessamme olimme vahan
jarkyttyneitd; kaupassa oli l&hestulkoon vain rivi pakastealtaita, joissa oli valmiita ruoka-annoksia.
Isommissa kaupoissa oli puolestaan valtavat valikoimat etenkin puolivalmiita ruokia. Noin kolmen
kilometrin p&éssa keskustasta sijaitsi Tescon ruokakauppa, joka oli auki 24 h vuorokaudessa.
Kaupassa oli todella valtavat valikoimat ruokaa. Ensimmaisella kerralla oli kaupassa kokonaisen
tunnin, kun ihmettelimme ruoan paljoutta. Ostoksista paatellen paikalliset ostivat paljon valmiita tai
puolivalmiita ruokia.

Asunnossamme ei ollut pyykinpesukonetta ja se uhkasi muodostua ongelmaksi, silla
itsepalvelupesula sijaitsi noiden viiden kilometrin padssa asunnoltamme. Onneksi reissukaverini
tyokaveri kutsui meidat kotiinsa pyykkid pesemaan. Oli mukavaa vierailla paikkakuntalaisen kotona
ja kohdata samanlainen vélittémyys ja ystavéllisyys kuin kaupassa asiakkaiden kohdatessa.

Olin yllattynyt siitd, kuinka véhéan kaupan tyontekijét tiesivat Suomesta. Pari oli kéynyt risteilylla
Suomessa, mutta useimmat kysyivat, mitka ovat Suomen naapurimaita. Jotenkin tuli sellainen
tunne, ettd moni ajatteli Suomen olevan Itd-Euroopan maa. Paatin, etta ostan kotiin palattuani
jonkin Suomi-kirjan ja l&hetén sen kauppaan Suomi-tietoisuutta lisédmaan.

Ystéavallisyyden ja kohteliaisuuden, vaikka se osin muodollista onkin, koin mukavana ja siit4 opin
paljon omaan ty6honi liittyen. Lisaksi sain paljon rohkeutta puhua englantia. Uskon, etté olen
jatkossa rohkeampi kohtaamaan ulkomaalaisia ja uskallan helpommin avata suuni kuin aiemmin.
Koin myds merkittavaksi sen, ettd minuun luotettiin; sain hoitaa monia ty6tehtévia melko
itsendisesti. Jakson alussa minun piti opetella yksinkertaisimmatkin asiat alusta. Tekee hyvéé tuntea
itsensé vélilla avuttomaksi, tyhmaksi ja sellaiseksi, ettei hallitse ja osaa kaikkia asioita.
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