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Kokkolan kauppaopiston opiskelija

Halusin ulkomaille tyossaoppimaan siksi, etta halusin saada kokemusta ja parantaa
kielitaitoani. Halusin nadhda eri maan kulttuuria, tydmoraalia ym. Siksi my0s valitsin
Espanjan, koska olen opiskellut Espanjan kielta ja tykkaan sen maan kulttuurista.

Tydpaikkani on Kiinteistovalitysfirma. He myyvat/vuokraavat erilaisia kiinteistoja. Tuotteet
ovat kKiinteistot ja palvelut ovat kaikki kiinteistovalitykseen liittyvat toimenpiteet, jotta
saadaan kiinteistdja myytya/vuokrattua. Asiakaskunta on milloin mitékin. Ne voivat olla
paikallisia, ulkomaalaisia, vanhuksia, nuoria. Ei ole mitaan tiettya asiakaskuntaa. Kaikkia
kohdellaan samalla tavalla. Tyopaikka sijaitsi pienessa toimistossa aika ydinkeskustan
lahella. Vaikka toimisto oli pieni, se erottui kuitenkin muista kaupoista.

Tavoitteenamme oli tydssaoppimisjakson aikana nahda millaista kiinteistovalitysfirmassa
suoramarkkinointi on. Tyotehtavanamme oli jakaa eri puolella Torreviejaa mainoksia
ihmisten postilaatikkoihin. Yritimme myds saada kontakteja heti, eli jos joku ihminen olisi
heti halunnut laittaa paperit kuntoon myyntia varten, meilla oli kansiot mukana jotta
voisimme tayttaa asiapaperit heidan kanssaan.

Espanjassa tyontekijat eivat ole oikein asiakaspalveluhenkisia. Totta kai poikkeuksia oli.
Taalla ei myoskaan kukaan osaa englantia. Vain hotelleissa ja rantakojuilla se onnistuu.
Myds isommilla asuinalueilla, missa oli paljon Englannista turisteja, tyontekijoitten oli
pakko osata paremmin englantia.

Espanjassa tyotavat vaihtelevat aika paljon riippuen yrityksesta. Huomasin Espanjassa
ollessani, etta usein paikalliset eivat olleet kovin hyvia asiakaspalvelijoita. Lisaksi
tyontekijat myohastelivat paljon.

Omasta mielestani taitoni eivat riita viela kiinteistonvalitysyrityksessa tydskentelemiseen,
mutta suoramarkkinointiprojekti sujui hyvin ja opin siitd paljon. Tydssaoppimisen
tyotehtavat olisivat voineet olla vielakin monipuolisempia, mutta koska
kiinteistonvalitysyrityksen prosessit ovat pitkia tapahtumia, en kerennyt nahda kaikkia osa-
alueita, johtuen lyhesta harjoitteluajasta.

Opin paljon erilaisia asioita. Opin olemaan rohkeampi, kayttamaan enemman
englanninkielen taitoani ja olemaan itsenaisempi. Tasta tydjaksosta oli todella paljon
hyotya. Opin paljon itsestani seka muista ihmisista ja taman maan kulttuurista. Olen ylpea
itsestani, etta l1ahdin ulkomaille tydssaoppimaan. Moni ei uskaltaisi tai viitsisi.

Asenteeni tydhon oli mielestani hyva. Tein parhaani, tein mita pyydettiin, opin uusia asioita
ja heittaydyin tdhan taysilla mukaan. Oli hyva, etta olen ulospain suuntautunut ja rohkea
puhumaan eri kielella. Kehittaisin silti enemman englannin kielen taitoa ja rohkeutta.

Espanjaan lahtijoiden kannattaa opetella edes vahan espanjaa. Se auttaa yllattavan
paljon. Vaikka itse olen lukenut vain yhden jakson Espanjaa, eri perusasiat (mita kuuluu
ym.) auttoivat minua erittain paljon. Koska ihmiset eivat taalla puhu paljoa Englantia, niin
se voi helpottaa monessa eri asiassa.



Olisin toivunut, etta olisin saanut vielda enemman kokemusta englanninkielen puhumisesta.
Toivoin myods saavani hyvat arvostelut ja hyvan tyotodistuksen tyopaikalta, koska siita on
paljon apua tulevaisuudessa. Tamakin odotus toteutui.

Matka sujui erittain hyvin. Tyopaikka oli hyva, tyontekijat olivat mukavia ja matkaseura oli
hyvaa. Viihdyin Espanjassa hyvin ja harkitsisin menevani Espanjaan t6ihin myos
uudestaan, jos mahdollisuuksia tulee.



