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Asiakaspalvelu Virossa
- opiskelijoiden havaintoja 2010-11

Erityishuomioita asiakaspalvelusta

- Pajassa otetaan huomioon, etta
jokainen henkilo voi olla taman
hopeasepanpajan asiakas.
Asiakaspalvelu hienotunteista

Asiakaspalaute? Miten
asiakastyytyvaisyytta mitataan?

- Paljon vakioasiakkaita, jotka tulevat
uudelleen.

CuBe-hanke saa EU:n Leonardo da Vinci —tukea. EU ei vastaa hankkeen tuotosten sisallosta.




