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Elinikdisen oppimisen toimintaohjelma

Asiakaspalvelu Tanskassa
- Opiskelijoiden havaintoja 2010-11

Erityishuomioita asiakaspalvelusta - Asiakas sai tulla katsomaan
koneensa valmistusta halutessaan.
Onko henkilostolle asiakaspalveluun - Asiakaspalveluhenkildilla on
liittyvaa koulutusta? asiakaspalveluun liittyvaa koulutusta

CuBe-hanke saa EU:n Leonardo da Vinci —tukea. EU ei vastaa hankkeen tuotosten sisallosta.




