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Erityishuomioita asiakaspalvelusta

Asiakas sai tulla katsomaan
koneensa valmistusta halutessaan.
Palvelu hyvaa, asiakkaalta kysyttiin
heti liikkeeseen saavuttua, miten voi
palvella. Asiakkaat olivat tyytyvaisia,
vaikka heidan etsimadansa tuotetta ei
|6ytynytkaan.

Onko henkilostolle asiakaspalveluun
liittyvaa koulutusta?

Asiakaspalveluhenkil6illa on
asiakaspalveluun liittyvaa
koulutusta.

Matkailupalvelun henkildstolle
jarjestetaan motivointimatkoja
kohdemaahan.

Miten tyontekija perehdytetdaan
asiakaspalveluun?

Viikon ajan opastetaan kaikissa
tyotehtavissa.

Asiakaspalaute? Miten
asiakastyytyvaisyytta mitataan?

Palaute kerataan saapuneista
sahkopostipalautteista.

CuBe-hanke saa EU:n Leonardo da Vinci —tukea. EU ei vastaa hankkeen tuotosten sisallosta.




