Larare i Karleby handelsinstitut

Frankrike &r Europas nast storsta stat med ca 60 miljoner invanare. Landet a&r mycket mangfasetterat
vad géller historia, kultur, landskap och klimat. Fransmannen lever i sin egen vérld, vars centrum ar
Frankrike. De dr mycket fasta vid sitt hemland och flyttar ogarna nagon annanstans, med undantag
av Paris. De vill utdva en sjélvstandig politik och idka sjélvstandig handel. Om man vill géra afféarer
med fransmannen bor man inte bara kanna till deras underhandlingsteknik, utan ocksa deras
mentalitet och kultur. Frankrike &r inget enhetligt samhalle och den franska identiteten baserar sig
pa regioner och medborgarskap. Omraden som Bretagne, Alsace, Provence och Baskien avviker
mycket fran varandra.

Arbetskulturen pa min praktikplats, damavdelningen pa varuhuset avvek i mitt tycke inte sérskilt
mycket fran arbetskulturen pa motsvarande arbetsplatser i Finland, men vissa olikheter kan forvisso
noteras.

Pa avdelningen jobbade ca atta personer som héll pa med samma jobb fran morgon till kvall.
Personalen talade s& gott som bara franska, men vi klarade oss bra och alla var mycket trevliga och
vanliga och handledde gérna.

Varuhuset haller 6ppet alla dagar, alltsa aven lordagar fran 9.30 till 20.00. Majoriteten av
fransmannen gor 35 timmars arbetsveckor och pa varuhuset arbetar man i skift till foljd av den
langa 6ppethallningstiden. Jag hade ocksa flexibel arbetstid beroende pa veckodag och pa att jag
hade lang arbetsresa och var beroende av buss och sparvagn. Ut6ver séndag, som aldrig &r
6ppethallningsdag, har personalen en ledig dag i veckan. Den stora rean “soldes”, som alla sa ivrigt
vantade pa, borjade pa onsdag den 11.1. pa samma klockslag, prick klockan atta, i hela landet. Om
ca en vecka efter forsta prisreduktionen blev det ny prissattning. Priset sénktes ytterligare med 10 %
och dartill fick stamkunderna som hade kundkort, -15 %.

Arbetstiden pa varuhuset foljs upp med stampelkort, som anvands bade nar man kommer till jobbet
och gar fran jobbet och &ven om man avlagsnar sig lunchdags. Lunchrast har man i regel mellan K.
12 och 14. Lunchen &r en timme och kafferaster har man i princip inte. Lunchen ar mycket viktig
for fransméannen och intas i allmanhet tillsammans med nagon arbetskompis pa nagot matstélle i
stadens centrum, eller alternativt koper man en smaklig mattande baguette som man ater staende.
Efterat tar man ofta en kopp kaffe och en liten sotsak pa ndgot av de manga mysiga caféerna eller
konditorierna. Nar man atervande fran lunchrasten blev man séa gott som alltid tillfragad om hur
maten smakade - Bien mangé? Maten var ett dagligt och viktigt samtalsdmne.

| Frankrike ar man som bekant mycket man om att hélsa pa varandra. Redan i personalens
omkladningsrum halsade man pa alla med Bonjour, oberoende om man kande varandra eller inte. |
officiellare sammanhang skakar man hand i allménhet. Dem man &r narmare bekant med, som t.ex.
avdelningens arbetskompisar, utbytte man varje morgon bijoux med, dvs. kindpussar och i Nantes
ger man fyra stycken, alltsa tva pa vardera kinden, vilket betyder att det ar ratt mycket "pussande”.
Till att borja med kandes det lite obekvamt och tillgjort, men smaningom blev man van vid det och
det kandes helt naturligt. D& man kom hem till Finland saknade man sattet t.0.m. — atminstone for
ett tag. Man ska ocksa komma ihag att héra efter hur folk mar och fraga Ca va? och naturligtvis
svara Ca va bien, om man sjélv blir tillfragad. Andra viktiga ord och fraser, som standigt anvands
ar: S’il vous plait, Merci... Pardon... Au revoir, A bientot. Hovlighet framfor allt!

Ur kundbetjaningssynvinkel ar hdlsandet mycket viktigare i Frankrike an i Finland. Man séger inte
enbart Bonjour till kunden utan tilldgger alltid Madame och Monsieur. Som forséljare & man hela



tiden pa alerten och uppmarksammar och halsar pa alla som kommer in i affaren eller pa
avdelningen. Den franska konsumenten vill 6verlag ocksa ha mera personlig service an den finska.
Fransyskan vill t.ex. veta hur plagget sitter och hur det passar henne, &r fargen bra osv. Hur &rlig
och diplomatisk man i alla sammanhang ska vara, maste man sjalv avgora. Man ska ocksa komma
ihag att saga Ni, till saval kunder som personer man inte kanner eller ar bekant med. Det kommer
aldrig pa fragan att en kassafroken duar en kund vid kassan, sdsom man gér har hemma hos oss. En
forman/chef tilltalar man i allménhet med Madame/Monsieur plus tillnamn. Det &r bara riktigt ndra
bekanta och vénner som man duar.

For att kunna betjana en kund i Frankrike forutsatts att man kan lite franska, atminstone sa pass
mycket att man forstar vad kunden vill ha och kan hjéalpa honom eller henne i kpsituationen.
Fransmannen talar i regel bara franska, de alskar sitt sprak och & mana om det. Inte heller
ungdomarna ar sa varst kunniga eller villiga att tala engelska, trots att de studerar spraket i skolan
lika mycket som vara ungdomar. Den negativa attityden till engelskan har sina historiska skal. Att
alla franska TV-program ytterligare ar dubbade framjar inte heller folkets engelskkunnande. For att
man sjalv ska trivas och klara sig i landet &r det nddvéndigt att man kan lite franska. Att leva bland
fransméannen blir da betydligt enklare.

Eftersom jag rakade bdrja jobba ett par dagar infor rean soldes sa vill jag ta upp nagra saker som
galler den kulturen. Frankrike har fortfarande tva stora, viktiga och mycket lockande arliga
realisationssasonger, vilka enligt den franska finansministern kunde vara fler. Detta skulle framja
konsumtionen och ocksa hjélpa kladbutikerna att tomma sina lager oftare, tycker han.
Handelsministern daremot motsatter sig starkt det har och anser att det resulterar i olonsam
forsaljning och till att narbutikerna smaningom forsvinner. Fastan franska affarer har
specialerbjudanden eller stamkundserbjudanden aret runt, s ar de egentliga stora riksomfattande
realisationerna endast tva till antalet, den stora sommar- och den stora vinterrealisationen, som
varder pagar i sex veckor och som far kallas for soldes. Reorna borjar alltid samma dag och vid
exakt samma klockslag - kl. 8.00 pa morgonen - i hela landet. Manga anser att den har kutymen &r
foraldrad och hoppas pa modernisering och liberalisering.

Ett par dagar for rean, byttes alla etiketter ut till prisetiketter med ordinariepris plus nedsatt pris.
Rabatten var till en borjan 20—30 % och om ca tva veckor sanktes priset ytterligare med 10 % och
stamkundskortsinnehavarna fick dartill -15 %. Dagen fore rean var forsaljningssiffran 0 euro.
Kunder gick bara runt och férsokte fika ut de nedsatta priserna och fa en 6verblick 6ver sortimentet
och vad de skulle kopa pa rean. Kdandet till varuhuset borjade tidigt och rusningen var enorm da
klockan slog 8.00 och ddrrarna 6ppnades. Paminde narmast om Stockmanns Galna dagar och om
realisationerna hos oss forr i tiden.

Trots den IT-tid vi lever i sa tyckte jag att mycket av arbetet gjordes manuellt. S.k. "kontrollanter"
gick varje dag omkring pa avdelningarna och delade ut handskrivna resultatlistor om olika saker
och ocksa pa var egen avdelningen utfordes egna manuella utrakningar 6ver forsaljningen. Lite
alderdomliga och tidsédande system pa ett sa stort foretag.

Arbetet pa de 6vriga avdelningarna, logistikavdelningen och accessoaravdelningen som jag ocksa
bekantade mig med, var rétt likt arbetet pa motsvarande avdelningar i vart land dvs. samma rutiner.
Produkterna registreras, bokfors, prissatts, forses med alarm, delas ut till olika avdelningar osv.
Exponeringen av varorna ar sjalvklart ytterst viktig med tanke pa forsaljningen och
markandsforingssattet var mycket globalt till formen.



Det enda negativa med att jobba pa bottenvaningen var att dar var svinkallt. Ute var det
minusgrader och kall fuktig dimma och fran de enkla dorrarna vid huvudingangen drog det alldeles
forfarlig. Tror inte finska forséljare skulle tolerera sadana arbetsomstandigheter. Frankrike &r inte
bara kant for sin mat och sitt vin utan ocksa for sin Haute Couture. Det har betydde anda inte att jag
behovde skaffa mig en dyr utstyrsel for att kunna jobba pa damavdelningen, men eftersom
avdelningen saljer damkonfektion i prisklass 6ver medelprisnivan for vélbargade, markesmedvetna
fransyskor, forutsattes det att &ven personalen pa avdelningen kladde sig val och nagorlunda chic.
Pa en del andra av varuhusets avdelningar sdg man daremot ledigare kladsel.

Personligen tyckte jag att jag kom bra 6verens med alla, saval med kunderna som med personalen.
Manniskorna var hyggliga och okomplicerade och skilde sig inte sa véarst mycket fran oss
finlandarna och var mentalitet. Personalen instruerade mig tamligen val i systemet pa varuhuset,
och kanske for att jag var vuxen och har en lang arbetslivserfarenhet bakom mig, var det inte sa
svart att komma in i deras system och anpassa sig till det. Egen aktivitet och frimodighet kréavs nog
anda i alla sammanhang for att man skall fa ut sa mycket som majligt av praktikperioden. Dessutom
bér man ta seden dit man kommer.

Hierarkin inom arbetslivet &r striktare i Frankrike an hos oss och vordnaden for chefer &r storre.
Arbetsmoralen hos varuhuset personal var hdg, tyckte jag och saker och ting forlépte i regel snabbt
och bra. Lite inblick i hur det ar for en morkhyad att jobba och bo i Frankrike fick jag via en av
mina arbetskamrater som ar eritrean till bérden, men genom giftermal fatt franskt medborgarskap.
Flickan var en av de fa morkhyade bland personalen pa varuhuset och hon lat forsta, att det dverlag
ar ganska svart for afrikaner att fa bra jobb i staden, beroende pa olika fordomar som fransmannen
har gentemot utlanningar, och kan man inte spraket sa ar det kort. Majoriteten av personalen var
fransman.

Arbetsresan tog nastan en timme bade morgon och kvall. Transportmedlen fungerade val och holl i
princip alltid tiden, férutom vid sndstormen. Det enda negativa var, att den sista bussen pa kvillen
gick 20.30, vilket medfdrde att jag pa sena kvéllar maste fa annan skjuts for att komma hem?”.

Praktiken pa varuhuset var intressant och larorik och jag ar mycket néjd med min vistelse i
Frankrike och rekommenderar liknande praktik & de varmaste. Bon courage!
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