Kokkolan kauppaopiston opiskelija

Arbetsplatsen, Ulysse - en fin vask- och bagagebutik, erbjéd mig kundservicearbete dar jag fick
prata mycket och utveckla spraket. Vid butiken Ulysse finns det en ansvarig, tre forséljare och tva
som har kontrakt med skolan och arbetet.

Butiken satsar mycket pa service och eftersom produkterna ar dyra och av hdg kvalitet kraver
kunderna bra service. 66 % av kunderna bor i centrum av staden. Kunderna koper produkter fran
Ulysse for att synas och fa uppmarksamhet med en markesvaska, p.g.a. bra kvalitet och for att de
vill ha det nyaste modet. Kunderna ar oftast rikare an medelinkomstménniskan och véskorna &r av
medelpriset 300 €. Kvinnorna koper oftast produkter fran Ulysse till sig sjalva, medan mannen
oftast kdper produkter till andra t.ex. som present. Storsta delen av kunderna vid Ulysse ar kvinnor
eftersom kvinnorna foljer noggrannare med modet &n méan.

Forsta veckan gick ut pa att lara kanna alla som arbetade dar samt att bekanta sig med butiken och
produkterna. Varje morgon skall glasdorrarna, speglarna och skyltfonstren tvattas, golvet skall
dammsugas pa nedersta vaningen och det skall sopas utanfor butiken pa gatan. Det fick jag gora
varje morgon. Forsta veckan fick jag hjalpa till att ordna bagagevéskorna och torka damm av
handvéskorna. Andra veckan fick jag packa upp de nya véaskorna som kom till butiken varje eller
varannan dag. Jag avlagsnade papper, plast och papp fran vaskorna och kollade pa vaskornas
referensnummer och i listan om allt som skulle levereras hade levererats. Jag satte in alarm i
véskorna och ordnade véaskorna omkring i butiken.

Jag forde papplador, plast och papperskorgen till kallaren nastan varje dag. Tva ganger ordnade jag
vaskorna i lager enligt farg i hyllorna och nagra ganger drog jag bort rea-pris lappar av gamla
vaskor som skulle séljas till ursprungspriset igen i butiken. Ibland forde jag vaskor fran Ulysse till
La Sacoche, en annan butik i samma galleria. Under de sista tva veckorna fick jag hjalpa till att byta
vaskorna i skyltfonstren, som &r langa, manga och byts ofta.

Eftersom mina arbetskompisar inte kunde engelska var jag tvunden att prata franska, vilket till en
borjan kandes mycket svart och det var trégt att komma igang. Under praktikperioden har jag lart
mig mycket béttre att forsta franska, fastan det ar svart att prata, den franska grammatiken ar
mycket invecklad. Min handledare, som &r huvudansvarig pa Ulysse, kunde inte alls engelska, sa
jag larde henne vissa ord som t.ex. bag. Alla mina arbetskompisar var jétte trevliga och
omtianksamma och mycket villiga att prata med mig fastan jag inte kunde uttrycka mig pa perfekt
franska. Nar allt var organiserat och stadat kunde jag inte géra mycket annat an ga runt och hélsa pa
kunderna eller for det mesta sta och prata med de andra forsaljarna. Eftersom Ulysse ligger pa
Nantes dyraste gata och ar en lite dyrare och lyxigare butik, fanns det inte manga kunder per dag.
Speciellt pA mandagar, da inte alla butiker ar 6ppna i Nantes och de som &r, ppnar forst kl. 14.00.

Jag bodde hos véardfamiljen. Mamma é&r larare pa var samarbetsskola i Nantes, Encia, som ligger pa
samma gata som jag jobbade pa. Hon och hennes man har tva dottrar. Familjen var jatte trevlig och
pratade engelska med mig for det mesta, flickorna kunde inte bra engelska sa vi pratade en
blandning av engelska och franska. Jag bodde i gastrummet och fick vara ostérd om jag sa ville. Jag
kénde redan nagra elever fran skolan, som var till Karleby pa inlarning i arbetet, och genom dem
larde jag mig k&nna deras vanner och andra klasskompisar. Familjen och eleverna ordnade program
till mig och tog mig pa utflykter. Nantes ligger en timme fran kusten sa jag var flera ganger till
kusten. Det var jatte fint fast det ibland var lite daligt vader. Dottern tog med mig pa fester for att
traffa nya manniskor. Vi sag en korgbollsmatch som eleverna hade ordnat for att samla pengar till
valgoérenhetsorganisationen ELA, for barn med muskeldystrofi.



En helg spenderade jag i en liten stad ungefar en timme fran Nantes sterut, Sablé sur Sarthe. Jag
bodde hos en av eleverna under helgen, traffade hans vanner och gjorde olika saker som t.ex.
paddlade. En helg sag vi oss runt i Nantes och gick pa restaurang och sag sevardheter, som slottet
och katedralen. Jag fick smaka pa franska specialiteter hos familjen, sniglar mm. Nantes bestar av
otaliga butiker, sa det blev en hel del shopping!

Det finns manga kulturskillnader mellan Finland och Frankrike. Manga marker man redan som
turist men for att marka vissa skillnader maste man befinna sig en langre tid i Frankrike.
Fransménnen &r mycket intresserade av att hora vilken bild vi finlandare har av Frankrike och
fransménnen. Arrogant var en av sakerna de holl med om.

Det finns manga skillnader mellan arbetskulturen i Finland och i Frankrike. Varje kund nias,
forsaljarna nias tillbaka ocksa. Man hélsar alltid pa kunden och ser till att han far den betjaning han
behover. "Bonjour Madame”, var den fras jag oftast sade i butiken. N&r kunden avlagsnar butiken
sager man adjo, "au revoir”. Pa min arbetsplats hade vi inga kaffepauser, utan en till en halv timmes
lunch runt tvatiden pa eftermiddagen. Det var inte sa noggrannt om man kom till arbetsplatsen
nagra minuter for sent, butiken ppnade runt 10.00. Det fanns néstan aldrig kunder redan klockan
10.00. Vi stadade sjalv butiken och borjade alltid klockan 10.00. Det var lite stérande for kunderna
om de kom till butiken klockan 10.00, eftersom vi anvénde en stor dammsugare som hade mycket
oljud nar man dammsugade.

| Frankrike halsar man pa varandra genom att sétta kinderna ihop och pussa. En gang pa vardera
sidan. Vid familjen som jag bodde hos pussade foréldrarna mig séllan, eftersom de visste att jag var
ovan med det, men med flickorna halsade vi pa varandra varje dag. Varje dag som eleverna fran
skolan kom och hamtade mig for att &ta lunch sa pussades vi, och nar jag gick tillbaka till arbetet sa
pussades vi ocksa. Det blev en massa pussande ibland.

Man ater mycket senare i Frankrike dn i Finland, vi at oftast middag runt 21.00, ibland 22.00.
Luchen &ts ocksa senare an i Finland, runt 13.00. Man ater lunch lange och det &r en mycket viktig
maltid for fransmannen.

Om man vill géra sin inlérning i arbetet i Frankrike borde man ha baskunskaper i franska, eftersom
mycket fa manniskor i Frankrike kan engelska. T.0.m. unga och studerande kan mycket daligt
engelska. Nivan pa engelskutbildningen i skolorna i Frankrike &r mycket dalig. Jag rekommenderar
varmt att bo hos en vérdfamilj. Man l&r sig mycket om en fransk familjs vardag. Man borde ta reda
pa lite om arbetsplatsen fore man aker till Frankrike. Det kom som en 6verraskning till mig att jag
inte fick anvanda jeans eller joggingskor i arbetet. Jag rekommenderar att man arbetar i en butik
t.ex. i ett kdpcentrum dar det finns manga kunder och mycket att gora. Det blev lite langtrakit ibland
pa Ulysse.
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