Koulutuksen ja kulttuurin PO /)

Elinikdisen oppimisen toimintaohjelma

Asiakaspalvelu Ranskassa
- opiskelijoiden havaintoja eri tyopaikoilla 2010-11

Erityishuomioita asiakaspalvelusta - Kohteliasta, ystavallista, tyontekijat
juttelevat mielellaan asiakkaitten
kanssa.

- Maatilat ovat liikeyrityksia.
Onko henkilostolle asiakaspalveluun - Osa tyontekijoista teki opintoja
liittyvaa koulutusta? toiden ohella.
Miten tyontekija perehdytetaan - Opettamalla, ja tyontekija tarkkailee.
asiakaspalveluun?
Asiakaspalaute? Miten - Ravintolaa on kehuttu paljon
asiakastyytyvaisyytta mitataan? (Michelin opas, lehtijuttuja).
Viidakkorumpu-mainontaa paljon.
- Suullinen palaute asiakkailta.

CuBe-hanke saa EU:n Leonardo da Vinci —tukea. EU ei vastaa hankkeen tuotosten sisallosta.




